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1.3 - Resumen  

 El presente proyecto de residencias se llevó a cabo en una central de 

abastos, la problemática de dicha central es el aislamiento en algunas zonas, donde 

nacen sus 5 objetivos estratégicos. 

Ilustración 1 Objetivos estratégicos 
Fuente: Elaboración por VSM 

 

De acuerdo a estos objetivos se lleva a cabo un sistema de gestión de una central 

de abasto agroalimentaria, el cual pasó su etapa de  estructuración y depuración, 

actualmente se encuentra en su etapa de sistematización y medición, para culminar 

con su etapa de consolidación y entrega de resultados para el año 2022, todo lo 

anterior está en funcionamiento desde el año 2020 donde  inició  labores el actual 

dirigente de la mesa directiva para consolidar el trabajo realizado por las anteriores 

mesas directivas hasta el término de su labor como presidente en el año 2023 . 

Bajo la dirección del representante de la mesa directiva actual de La Central de 

Abastos Viñedos San Marcos se ha trabajado de la mano con organizaciones 

internacionales reconocidas como es el caso de la ONU (Organización de las 

Naciones Unidas), FAO (Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación 

y la Agricultura). CONCANACO (Confederación de Cámaras Nacionales de 

Comercio, Servicios y Turismo), CONACCA (Confederación Nacional de 

Agrupaciones de Comerciantes de Centros de Abasto), CIELA FRAGUAS (Centro 

de Investigación y Estudios Literarios de Aguascalientes) y FLAMA (Federación 

Latinoamericana de Mercados de Abastecimiento),  en distintas actividades de las 
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cuales forme parte a lo largo de este periodo de residencias Agosto-Diciembre 2021 

y de las cuales aprendí la importancia que ellas tienen al tener como objetivo el 

mejorar la nutrición, aumentar la productividad agrícola, elevar el nivel de vida de la 

población rural y contribuir al crecimiento mundial, específicamente en el tema de la 

alimentación. 

Se creó una estructura nueva de la cual surgió el departamento de atención y 

servicio al cliente donde nace el este proyecto, el cual ha sido elaborado con el 

objetivo principal es lograr una reactivación comercial en la central, partiendo de su 

zona de menudeo,  trasmitiendo el hábito de una adecuada alimentación, con el 

propósito de obtener una respuesta favorable por parte de las colonias, rancherías y 

municipios cercanos a la Central. Los componentes del Programa De Reactivación 

Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos 

San Marcos son:  

 

 

Al momento el Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado De 

Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San Marcos ya se encuentra en 

funcionamiento los días domingos, permitiendo que los clientes, visitantes y 

condóminos celebren la tradicional misa, brindando un servicio de ludoteca dirigido 

Componentes Evento de celebración. (Misa)

Ludoteca y sala de lectura. 

Se determino el mercado meta para la promoción. 
(Perifoneo)

Limpeza de la zona del mercado.

Boletinaje.
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a menores de 12 a 2 años de edad además de un espacio de sala de lectura donde 

todas las personas tienen entrada libre para poder leer.  

Este proyecto se respalda bajo un esquema de sostenibilidad, que más delante 

especificaré, el cual fue creado con el fin de  identificar las debilidades que podrían 

presentarse en el Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado De 

Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San Marcos y fortalecer estos puntos 

débiles para asegurar su permanencia y a la vez desenvolverse funcional, operativa 

y financieramente, de una manera autónoma al término de las residencias 

profesionales. 
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Capítulo 2: Generalidades del proyecto  

2.1 - Introducción  

Realice mis proyecto de residencias en una central de abastos, esta central 

de abastos se encuentra en un proceso re reconvención y por lo tanto se está 

implementando un sistema de gestión, de este sistema se definió una nueva 

estructura de la cual está compuesta por tres departamentos, en el departamento en 

el que se desarrollaron las prácticas profesionales es el de atención y servicio al 

cliente y sus proyectos estratégicos son los siguientes:  

 

El que fue asignado a mi proyecto de residencias fue el de reactivación comercial, 

con los componentes que anteriormente mencioné, además este se basa en la 

propuesta de que sea un mercado SOL + M, seguro, ordenado, limpio más el 

componente de mantenimiento.  

El proyecto se nombró Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del 

Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San Marcos y  tiene como 

finalidad el fortalecimiento del espacio de mayor dinamismo comercial que es el 

área del mercado de menudeo y los componentes infraestructurales que forman 

parte de la misma, logrado priorizar su rehabilitación focalizada en puntos críticos de 

control que están a punto de ocasionar el abandono de los locales y piedras de 

parte de los actuales ocupantes, atrayendo a futuros clientes ubicados en las 

colonias, comunidades, rancherías y municipios de la cercanos a Viñedos San 

Marcos (VSM).  

El desarrollo del Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado De 

Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San Marcos se dio en base a un 

Proyectos 
estratégicos Reactivación comercial. 

Marketing 

Base de datos única. 

Vinculación con el entorno. 
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diagnóstico realizado con anterioridad por el área de atención y servicio al cliente 

dirigido a los condóminos del área de menudeo en Viñedos San Marcos (VSM), 

ellos externaron su interés en que se realizaran actividades con el fin de atraer más 

clientes a esta parte de Viñedos San Marcos (VSM). Una propuesta dada fue la 

reactivación de las misas de domingos, dado que a partir de estas el área de 

menudeo tenía más comercialización y funcionamiento. Es por ello que se buscaron 

proveedores y/o auxiliares para llevarlo a cabo, cubriendo los aspectos de marketing 

del mismo.  
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2.2 - Descripción de la empresa u organización y del puesto o área del 

trabajo del estudiante.  

En el año 2003 Don Jesús Rivera Franco, adquiere dos terrenos rústicos 

llamados Viñedos San Marcos, propiedad de la Sra. Ana Ma. Varela de Luna en el 

Municipio de Jesús María Ags., no contaba con la intención de desarrollar un Centro 

de Abastos sin embargo los criterios utilizados por el empresario fueron de carácter 

inmobiliario y la comercialización se de forma abierta creando el Centro de Abastos 

Viñedos San Marcos; dada la saturación e inoperancia del Centro Comercial 

Agropecuario y del Sistema del Abasto Estatal. 

En abril de 2003, se autoriza por la Comisión de Desarrollo Urbano, el inicio 

de la construcción y venta de bodegas y locales comerciales a través de la empresa 

Aerotaxis, S.A. de C.V., iniciando operaciones el 27 de Mayo de 2005. Después de 

algunos años de funcionamiento, la capacidad instalada de Viñedos San Marcos 

está subutilizada y no se ha podido consolidar comercialmente por distintos motivos 

relacionados con el plan de negocios de origen, es decir un proyecto de carácter 

fundamentalmente inmobiliario. 

Actualmente, las oportunidades de consolidar una estrategia de posicionamiento se 

observan a partir de las grandes transformaciones y el papel central que para el 

desarrollo económico y social de la humanidad tiene el tema agroalimentario. En el 

caso de Aguascalientes, la segunda etapa de industrialización y globalización de 

nuestra economía convierten a este tema en factor crítico de éxito para el desarrollo 

local, regional y nacional. 

Sus principales actividades son, brindar servicios de mantenimiento, limpieza, 

vigilancia, administración de cuotas de mantenimiento, enlaces comerciales, 

capacitaciones, gestión de proyectos estratégicos, servicios inmobiliarios y 

publicitarios, programas de apoyo académico de vinculación e investigación. 
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La Central de Abastos Viñedos San Marcos está compuesta por naves, bodegas, 

locales y piedras: 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1 Propiedades de VSM 
Fuente: Elaboración propia 

 

  Con relación a la ocupación, es importante también considerar cuáles son los 

giros comerciales más significativos de la Central. Esto se observa en la siguiente 

gráfica: 

 

Ilustración 2 Giros de VSM 
Fuente: Elaboración propia 

 

TIPO DE INMUEBLE NO. EN USO 

Nave 2 2 

Bodega 337 191 

Local 279 125 

Piedra 316 58 

Total 934 376 

14%

24%

10%
7%

5%

3%

3%

16%

18%
Semillas y cereales

Frutas y verduras

Carnicos

Plásticos

Dulcerias

Paqueteria

Lacteos

Abarrotes

Otros
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Se observa, si bien en conjunto la mayor parte de giros están relacionados 

con el perfil de un Centro de Abasto, resalta el 18 % de giros que no corresponden a 

éste (recicladoras, talleres mecánicos, otros servicios de reparación etc.). 

Además de los giros comerciales más significativos dentro de la zona de menudeo, 

la cual es el objeto de estudio de este proyecto. Esto se observa en la siguiente 

gráfica: 

Ilustración 2 Giros de VSM 
Fuente: Elaboración propia 

 

Se observa, si bien en conjunto la mayor parte de giros están relacionados 

con el perfil de un Centro de Abasto, resalta el 30% del cual corresponde a negocios 

dedicados a la venta de comida. 
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30%
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Misión 

Trabajar de forma eficiente y transparente en pro del desarrollo económico, 

comercial y operativo de la central de abastos en su conjunto y en lo particular de 

cada unidad de negocio que la integra, privilegiando un enfoque colaborativo, 

pensando siempre en el consumidor final y las necesidades de la población en 

relación al acceso a alimentos saludables, de la mejor calidad y a precios 

competitivos.  

Visión 

Ser una Central de Abastos moderna acorde a las tendencias del mercado de 

alimentos en México y el Mundo, operando bajo las mejores prácticas logísticas, de 

inocuidad y empresariales a fin de consolidarse como un referente para México y 

Latinoamérica en el ámbito del abasto agroalimentario. 

 

Objetivo general 

  Fortalecer la cadena de suministro del abasto Agroalimentario regional a 

través de la reactivación comercial de la Central de Abastos Viñedos San Marcos, 

reposicionando en el mercado local su oferta como la mejor alternativa para 

mantener el abasto alimenticio de las familias del estado de Aguascalientes y la 

región con el motivo de movilizar el área de menudeo para que tenga más flujo de 

clientes. 
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Actualmente Viñedos San Marcos (VSM) va dirigida por el modelo de gestión 

que la actual administración ha implementado, este va a acorde a  las 

características y necesidades de un Centro de Abastos, basándose en 5 objetivos 

estratégicos:  

 

 
Ilustración 3 Objetivos estratégicos de VSM 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dar continuidad a la etapa de consolidación y control administrativo logrado por la anterior 
mesa directiva. 

Priorizar la reactivación comercial del mercado.

Desarrollar un modelo de gestión para un centro agroalimentario. 

Programa permanente de promoción y marketing. 

Vinculación con el entorno político, académico y empresarial. 
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Su estructura está diseñada de la siguiente forma:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 4 LayOut VSM 
Fuente: Elaboración por VSM 
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En este organigrama, se puede observar el departamento de atención y 

servicio al cliente  de COYCEA Viñedos San Marcos el cual busca consolidar la 

plataforma de servicios estratégicos para todo el Centro de Abasto; tales como: 

búsqueda de clientes, desarrollo de proyectos de inversión, acopio y distribución 

bajo el modelo de unidad de negocio, entre otros, 

 

 

Ilustración 5 Estructura VSM 
Fuente: Elaboración por VSM 
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Se estructura por 4 objetivos estratégicos los cuales están integrados por 

actividades que serán realizadas a corto, mediano y largo plazo: 

 

Tabla 2 Objetivos estratégicos departamento de atención y servicio al cliente 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Reactivación Comercial: 

• Evento de celebración (Misa).

• Ludoteca y sala de lectura.

• Determinación del mercado meta para la difición de las actividades a 
relaizar (Perifoneo).

• Limpieza de la zona de mercado. 

• Boletinaje. 

2. Marketing:

• Detención de menesteres hacia los condóminos.

• Contar con una página oficial de Facebook. 

• Aprovechar esapcios para vender públicidad. 

3. Base de Datos Única:

• El universo de totos los condominos segmentados en una  bodegas, 
locales, piedras y naves. 

• Actualización de información. 

• Sistematización digital . 

• Poner al alcance del personal. 

4.Vinculación con el entorno:

• Divulgación del modelo con  institucines públicas y privadas. 

• Elaborar el proyecto presentación de modelo a seguir. 

• Obtención de recursos públicos.
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2.3 - Problemas a resolver, priorizándolos 

 

Actualmente en el área de menudeo se encuentran 316  piedras y 264  

locales, de un total de  50 debido 125 locales que se encuentran en funcionamiento 

esto debido a la desocupación existente en esta área, es por ello que el Programa 

De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De 

Abastos Viñedos San Marcos ayudará a movilizarlo convenciendo a las personas en 

realizar sus compras aquí o a los pequeños comerciantes  en colocarse dentro de 

sus instalaciones. 

El proyecto tiene los  siguientes componentes, los cuales deben de ser 

realizados de la mejor manera previendo todos los aspectos que pudieran evitarlos,  

la limpieza de la zona de mercado, determinación del mercado meta para la 

promoción (Perifoneo), el evento de celebración (Misa), la ludoteca y sala de lectura. 

Dichos componentes no existían se fueron desarrollando en base a las necesidades 

para realizar una reactivación comercial focalizada en el área de menudeo es por 

ello que se creó un programa de eventos y actividades que los pusieran en marcha, 

con el objetivo de evitar el abandono de los condóminos de esta área, atrayendo a 

futuros clientes.  

Para obtener resultados satisfactorios se pensó en desarrollar un esquema 

de sostenibilidad,  del cual sean integrados instrumentos que ayudarán a alcanzar el 

éxito y que el proyecto sea autónomo.  
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2.4 - Objetivo general  

El objetivo es la Reactivación el Área de Menudeo a partir de generar un 

programa de eventos y actividades para la dinamización del mercado y con esto 

obtener el flujo comercial necesario para su sostenibilidad teniendo como referente 

nuestro modelo de Central de Abastos SOL+M (Segura, Ordenada y Limpia más 

Mantenimiento). 

2.4.1 Objetivos específicos 

− Movilizar el área de menudeo para que tenga más flujo de clientes.   

− Reactivar las misas que anteriormente se celebraban los domingos.   

− Abrir una zona de juegos para niños llamada Ludoteca, cerca del área de 

menudeo, para que las madres de familia puedan hacer sus compras 

tranquilamente.   

− Activar un servicio de auto lavado para motivar a los padres de familia a 

asistir al evento y aprovechar este servicio extra. 
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2.5 - Justificación  

Dada la evolución que ha sufrido la sociedad, la economía, la salud, los 

mercados y toda la cadena de suministro que involucran estos, la tendencia en su 

transformación es convertirse en Centros Agroalimentarios que brinden más 

servicios a todos los actores que ofrecen y demandan servicios.  

En el caso de Aguascalientes el sistema del abasto reviste particular importancia al 

ser la única entidad del país que cuenta con cuatro centros de abasto mayorista y 

una red de 18 mercados municipales, tanto en la capital como en el interior del 

estado. Actualmente se comercializan a través de esta red más del 80% de los 

productos agroalimentarios que se consumen en la mesa de las familias 

aguascalentenses, siendo parte de este abastecimiento de origen regional 

 

Por lo tanto para Viñedos San Marcos (VSM) el “Programa De Reactivación 

Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos 

San Marcos” reposicionará el mercado local como la mejor alternativa para 

mantener el abasto alimenticio de las familias del estado de Aguascalientes y la 

región, fortaleciendo el espacio de mayor dinamismo comercial que es el área del 

mercado de menudeo y los componentes infraestructurales que forman parte de la 

misma, priorizando su rehabilitación focalizada en puntos críticos de control que 

están a punto de ocasionar el abandono de los locales y piedras de parte de los 

actuales ocupantes, pretendiendo lograr espacios ordenados, limpios, seguros, y 

aumentar la publicidad e imagen estandarizada del mercado de menudeo, así como 

también tener la tradicional misa, el área de ludoteca, la sala de lectura y el auto 

lavado los días domingos para atraer clientes. 

  

El  “Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo 

De La Central De Abastos Viñedos San Marcos” se estará llevando a cabo los días 

domingos en un horario de 10:00 a 14:00 horas, las misas, el servicio de ludoteca, 

estacionamiento subterráneo y auto lavado, esperando abarcarlas y movilizar el 

primer polígono de Viñedos San Marcos (VSM).  
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En los servicios de auto lavado y ludoteca se canalizaron proveedores y/o auxiliares 

para llevarlos a cabo. Para el primero realizamos un contrato de arrendamiento con 

el propietario de Auto estética “El Tiburón” por 6 meses, permitiéndole realizar las 

actividades acorde a auto lavado en un área destinada dentro de la central y para la 

sala de lectura donada por parte del Centro de Investigación y Estudios Literarios de 

Aguascalientes (CIELA Fraguas) el cual donó un acervo de libros, además de la 

búsqueda de proveedores para inflable si sillas que pudieran entregar y recoger ese 

mismo fin de semana.  

De la misma manera los anuncios radiofónicos se llevaron a cabo en una estación 

no muy conocida por lo tanto no hubo beneficios o cambios en la situación del 

mercado. También se implementó la herramienta de perifoneo con la ayuda de una 

empresa canalizada tomando como ruta Margaritas, Paseos, Arboledas, El 

Puertecito de la Virgen, VSM y Jesús María, además de las publicaciones que se 

realizan en la página oficial de Facebook.  

 

Viñedos San Marcos (VSM) actualmente está pasando por momentos 

complicados para poder lograr que los condóminos permanezcan en ella, para 

lograrlo es necesario llevar a cabo la mayoría de estas actividades definitivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Capítulo 3: Marco teórico  
3.1 - Marco teórico  
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El siguiente apartado es la recopilación de antecedentes, investigaciones previas y 

consideraciones teóricas en las que se sustenta el Programa De Reactivación 

comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos 

San Marcos en base al sistema de gestión de una Central de Abastos.  

Marco conceptual   

El marco conceptual se refiere  al sistema de gestión y para efecto de que se pueda 

apreciar lo incluyo:  

 

Ilustración 5.1 Sistema de gestión 
Fuente: Elaboración por VSM 

 

1. Comercial y de negocios (Mayoreo, medio mayoreo y menudeo):  

• Catálogo de giros y especialidades al día de hoy. 

• Clasificación de la oferta de productos. 

• Determinar la demanda actoral y futura tanto de condóminos como de la 

población.  

• Determinar programa de atención, reactivación, comercial y desarrollo de 

negocios.   

2. Operación y logística:  

• Diagnostico funcional actual Vs. Modelo de referencia 

• Determinación del modelo de operación funcional y logística de la central 

en base al modelo de referencia.  

• Plan de acción para la puesta en marcha del modelo.  
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• Evaluación permanente.  

3. Desarrollo empresarial (nueva cultura empresarial): 

• Diagnóstico sobre la cultura empresarial vigente en condiciones socio 

educativas y económicas del sector (Partes interesadas). 

• Identificación de áreas de oportunidad para fortalecer la 

profesionalización del sector.  

• Determinar programa de fortalecimiento empresarial en base a tres 

principios ejemplo: adaptación y aceptación del cambio, compromiso 

social, sustentabilidad económica y empresarial.  

4. Jurídico:  

• Conceptualización del modelo esperado para una central de abastos.  

• Diagnóstico de la estructura jurídica Vs. Actual.  

• Programa de adecuación al modelo de referencia.  

5. Servicios de apoyo a condóminos y clientes:  

• Servicios empresariales:  

o Implementar un centro de negocios.  

o Implementar catálogo de servicios empresariales, capacitación, 

financiamiento, inmobiliaria etc.  

6. Servicios complementarios para la operación de la central:  

• Programa para el desarrollo de proveedores confiables.  

• Catalogo básico de servicios complementarios; bascula, energía solar, 

sistema de gestión RSU, cámaras de frio, centro de trasferencia, 

consultorio, guardería, ludoteca, ente otros.  

7. Tecnología de la información:  

• Diagnóstico del estado actual de las tecnologías de la información en la 

central v de los condóminos.  

• Determinar el modelo de referencia de adaptación de tecnologías de la 

información por etapas y con alcance para la administración y condóminos.  

• Programa de adaptación de nuevas tecnologías.  

Para darle solides al desarrollo del proyecto adicionalmente dentro del marco teórico 

incluyo los siguientes conceptos previamente consultados de manera electrónica:   
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Reactivación económica: Basándonos en la explicación tomada de McConnell, 

C.R,. y Brue, S.L.1997, es un proceso mediante el cual se busca lograr que la 

economía de un país o de un lugar determinado tome buenos rumbos después de 

haberse sumergido en una crisis que afecta a la mayoría de la población. Una 

reactivación económica se puede analizar utilizando muchos indicadores. Los que 

más comúnmente se utilizan son el producto interno bruto (PIB) o el producto 

nacional bruto (PNB), pero también se pueden utilizar otras variables como la 

inflación, el desempleo, la inversión, el ingreso, el consumo, etc. Es por ello que 

realizar una reactivación económica dentro de la Centra Viñedos San Marcos en 

fundamental  

 

Estudio de mercado: Es definido por Javier Sánchez, 2021, técnicamente como 

una iniciativa elaborada dentro de las estrategias de marketing que realizan las 

empresas cuando pretenden estudiar y conocer una actividad económica en 

concreto además de ser una acción que analiza y observa un sector en concreto en 

el que la empresa quiere entrar a través de la producción de un bien o de la 

prestación de un servicio. 

 

Boletín informativo: Según aun autor anónimo el  boletín es un tipo de publicación 

que se difunde de manera frecuente con la finalidad de dar a conocer un tema 

determinado. Se trata de una divulgación periódica que se realiza dentro de una 

asociación, comunidad, grupo o club con la intención de proporcionar información o 

datos sobre una situación o evento en particular.  

  

 
 
 
 
Capítulo 4: Desarrollo   
4.1 - Procedimientos y descripciones de las actividades realizadas 
 
Actividades realizadas de forma generalizada:  
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Leer y analizar todos los documentos ya realizados con anterioridad por 
el personal de COYCEA Viñedos San Marcos.

Integrar ideas y aportarlas en la presentación proporcionada para el 
proyecto de Reactivación del área de menudeo. 

Crear nota técnica. 

Entregar boletín informativo mensualmente a tiempo.  

Elaborar presupuesto real para las actividades a desarrollar en el 
proyecto de reactivación del área de menudeo. 

Enviar a revisión avance en la presentación proporcionada para el 
proyecto de reactivación del área de menudeo. 

Diseñar lona publicitaria para el  proyecto de reactivación del área de 
menudeo, la cual será colocada en la cerca perimetral.

Realizar presentación para personas interesadas en el proyecto de 
Reactivación del área de menudeo. 

Diseñar logo o imagen referente al proyecto de reactivación del área de 
menudeo. 

Realizar reglamentos para los diferentes eventos del proyecto de 
reactivación del área de menudeo. 

Realizar video publicitario alusivo al mes patrio

Realizar diagnóstico empresarial. 

Conseguir proveedores para perifoneo, servicio de renta 
de sillas e inflable que realicen factura. 

Realizar ficha técnica de proveedores. 
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  Tabla 3 Actividades realizadas 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizar trípticos para dar a conocer a los condóminos/locatarios 
cómo, cuándo y dónde se llevará a cabo el proyecto de reactivación 
del área de menudeo. 

Realizar pase de acceso para menores en la Ludoteca.

Redactar, enviar y confirmar cartas invitaciones.

Recolección de libros para la sala de lectura y clasificación de los 
mismos. 

Llevar a cabo proyecto de Reactivación del área de menudeo los 
días Domingo. 
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En este capítulo se describirá las distintas actividades que se llevaron a cabo 

con motivo del proyecto  Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado 

De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San Marcos, para lo cual vamos a 

utilizar el formato de una nota técnica en donde podrán ustedes revisar 

específicamente el contenido y acciones que se llevaron a cabo. 

 

“PROGRAMA DE REACTIVACIÓN COMERCIAL FASE 1° DEL MERCADO DE 

MENUDEO DE LA CENTRAL DE ABASTOS VIÑEDOS SAN MARCOS”. 

 

 

Ilustración 6 Logo VSM 
Fuente: Elaboración por VSM 

 

Nota Técnica: Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado De 

Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San Marcos. 
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Diagnóstico 

Los locatarios del mercado de menudeo comentaron que los eventos que 

anteriormente se hacían (misas, pequeños tianguis, etc) se dejaron de realizar entre 

6 u 8 años atrás, debido a que las administraciones ya no les dieron seguimiento y 

se perdió esa cultura. 

Cuando se realizaban los eventos del domingo asistían más de 100 

personas, estás eran provenientes de las comunidades más cercanas como lo son: 

Paseos, Margaritas, Puertecito de la Virgen, Jesús María, entre otros más, los 

cuales fortalecía el nivel económico de los negocios de VSM y daba mayor 

oportunidad en la venta de productos. 

 

Mercado meta 

Se pretende atacar a la población semi-urbana más cercana al Centro 

Agroalimentario Viñedos San Marcos: 

• Jesús María   

• San Miguelito 

• Maravillas 

• Colonia Macario J. Gómez 

• Miravalle 

• El Puertecito  

 

Público en general, sin embargo la población objetivo es: amas de casa, adultos 

mayores y por otro lado, trabajadores de la planta productiva de la zona. 
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Ilustración 10  Mercado meta 
Fuente: Elaboración por VSM 
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Antecedentes  

La estrategia de reactivación comercial de la Central de Abastos pasa por el 

fortalecimiento del espacio de mayor dinamismo comercial que es el área del 

mercado de menudeo y los componentes infraestructurales que forman parte de la 

misma. Es en función de lo anterior que se prioriza su rehabilitación focalizada en 

puntos críticos de control que están a punto de ocasionar el abandono de los locales 

y piedras de parte de los actuales ocupantes, por ello que en el área de atención y 

servicio al cliente  uno de sus 4 objetivos estratégicos es la reactivación comercial, 

la cual se llevara a cabo partir de los siguientes componentes:  

 

 

Sin embargo para poder llevarlos a cabo se necesita una consolidación por 

parte de las áreas de la Central, como se puede apreciar en la siguiente imagen.  

 

 

 

 

 

Componentes
Evento de celebración. (Misa)

Ludoteca y sala de lectura. 

Se determino el mercado meta para la promoción. (Perifoneo)

Limpeza de la zona del mercado.

Boletinaje.



P á g i n a  | 34 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 7 Departamentos de VSM 

Fuente: Elaboración por VSM 
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Objetivo del proyecto 

El objetivo es la Reactivación el Área de Menudeo a partir de generar un 

programa de eventos y actividades para la dinamización del mercado y con esto 

obtener el flujo comercial necesario para su sostenibilidad teniendo como referente 

nuestro modelo de Central de Abastos SOL+M (Segura, Ordenada y Limpia más 

Mantenimiento). 

El anterior objetivo de movilizar el área de menudeo para que tenga más flujo 

de gente, se pensó en la posibilidad de reactivar las misas que anteriormente se 

celebraban los domingos. Y para darle aprovechamiento al evento, se cree 

conveniente la idea de abrir una zona de juegos para niños cerca del área, para que 

las madres de familia puedan hacer sus compras tranquilamente. De igual manera, 

la posibilidad de activar un servicio de auto lavado para motivar a los padres de 

familia a asistir al evento y aprovechar este servicio extra. 
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Se comenzara a describir los distintos aspectos importantes que se deben de 

considerar para realizar el Programa De Reactivación comercial Fase 1° Del 

Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos.  

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

COMPONENTES DEL EVENTO 

Evento de celebración. (Misa) 

 Ludoteca y sala de lectura.  

Limpieza de la zona del mercado.  

Se determinó el mercado meta para la promoción. 

(Perifoneo). 

Boletinaje. 

 

Lonas publicitarias a los costados del mercado. 

Cartel publicitario para cada piedra abierta. 

Lavado y desinfección de estructura de la velaría. 

Colocación de mallas anti palomas. 

TIPOS DE MEJORAS QUE SE LLEVARON A CABO  

Solo se pueden usar 40 centímetros fuera de cada propiedad. 

No se puede tener estantería ni mesas en el andén que superen los 40 c 

 

 

entímetros. 

PROTOCOLO DE ORDENAMIENTO 
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Actividades  

Las actividades propias Programa De Reactivación comercial Fase 1° Del 

Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos serón  las siguientes: 

  

 

 

NOTA: Algunos documentos se encuentran restringidos por parte de la 

empresa, es por ello que se opto por cubrir dicha información.  

 

 

 

 

 

 

 

• Ubicada en el pasillo principal del área de 
menudeo, sobre la calle Viñedo San 
Marcos

TRADICIONAL MISA 

• Ubicada en el área común adjuna a 
oficnias COYCEA

AUTO LAVADO 

• Ubicada en calle Viñedos Vides, dentro 
del área de menudeo. 

LUDOTECA Y SALA DE 
LECTURA

• Ubicados sobre las calles San Marcos y 
Vides. 

MOBILIARIO URBANO
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Misión de la Central: Generar servicios y actividades propias de un Centro 

de Abasto Agroalimentario, como lo son, la coordinación de la logística y movilidad 

interna, cuidar el estado de inocuidad y seguridad alimentaria de los productos, 

promover el consumo sano y la buena alimentación, proporcionar capacitación y 

servicios empresariales a los empresarios del Centro de Abastos y el 

mantenimiento, operación y conservación del mismo, así como programas de apoyo 

académico, de vinculación e investigación 

 

 

Ilustración 9  Logo PRC 
Fuente: Elaboración propia 
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A continuación se presentara el esquema bajo el cual se diseñaron los 

LayOut de las actividades del proyecto, los cuales mostraremos más adelante, sus 

características fueron la crear espacios aptos para la misa y la ludoteca, además de 

la idea de colocar señalética en el área.  

 

 

 

 

 
 

Ilustración 11 Simulación de LayOut PRC 
Fuente: Elaboración por VSM 

 

 

  



P á g i n a  | 40 

 

 

 

Se presentará a detalle cada actividad del Programa De Reactivación 

comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos 

San Marcos. 

Misa de domingo 

Gracias a las visitas realizadas a condóminos se ha manifestado interés en 

que se reactiven las misas de domingos en el área de tianguis específicamente en 

el andador Verdejo. Dado que a partir de estas el área de menudeo tenía más 

comercialización y funcionamiento. 

La misa se solicitó en un horario de 10:00 a.m. al Sacerdote Salvador Franco 

de la parroquia María Reina de los Mártires ubicada en el  fraccionamiento Paseos 

de Aguascalientes, quien anteriormente tuvo interés en oficiar misa para un evento 

de aniversario del Centro de Abastos o en su defecto el sacerdote del templo 

Nuestra Señora del Rosario ubicado en fraccionamiento Miravalle. Ubicamos la 

celebración en el pasillo principal del área de menudeo frente a la Calle Viñedos 

San Marcos, se pretende colocar 30 sillas para los clientes, condóminos o personal 

que dese asistir a misa, de igual forma destinaremos un espacio como filtro de 

sanitización que se equipó  con gel anti bacterial, medidor de temperatura, tapete 

satirizante, satirizante en un atomizador, botes de basura  y señalética con las 

medidas preventivas que se deben de cumplir.  

Realizamos un reglamento para el buen funcionamiento de las misas el cual 

será dirigido a los condóminos, visitantes y estipularemos las obligaciones que 

COYCEA Viñedos San Marcos absorberá.  

El reglamento para los condóminos contendrá algunas especificaciones en 

cuento al orden y limpieza del área designada, la restricción de ambulantaje a la 

hora de efectuar la misa. El de los visitantes consistirá en el protocolo de sanidad y 

restricciones en cuanto a su teléfono. Y las obligaciones de VSM será facilitar 

electricidad y mobiliario al sacerdote, la limpieza de la ubicación destinada y la 

vigilancia del mismo. 
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LayOut Misas 

Ubicación del lugar para oficiar las misas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 12 Ubicación de misas 

Fuente: Elaboración por VSM 
 

 

Ilustración 13 LayOut de misas 
Fuente: Elaboración propia 
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REGLAMENTO PARA MISAS DOMINICALES 

 
PARA LOS CONDÓMINOS QUE SE ENCUENTREN EN EL ÁREA: 

1. Mantener ordenado el área del pasillo principal del área de menudeo, no 

rejas, no basura, no cajas, etc…  

Nota: Cualquier basura o material  que se encuentre en la zona de la 

celebración será tirado sin previo aviso y se procederá con la persona 

responsable.  

  

2. Apoyar en mantener un orden y buen comportamiento a la hora de efectuar la 

celebración.  

 

3. Pedimos evitar el uso de algún equipo de sonido de cualquier tipo de 10 a.m. 

a 11 a.m. 

 

4. Evitar la promoción de sus productos durante la celebración.  

 

5. Uso de cubre bocas OBLIGATORIO.  

 

6. Se omite el saludo de paz entre condóminos y clientes en la celebración.   

 

7. Respetar la sana distancia.  

 

 

REGLAMENTO PARA MISAS DOMINICALES 

 
PARA LOS VISITANTES: 

1. Uso de cubre bocas OBLIGATORIO.  

 

2. Pasar por el filtro de Sanitización.  

 

3. Se omite el saludo de paz en la celebración.   

 

4. Mantener la sana distancia y evitar mover las sillas.  

 

5. Depositar la basura en el lugar indicado.  

 

6. Favor de mantener sus teléfonos en silencio o pagados durante la 

celebración.  

 

7. Procurar mantener el orden de los menores que lo acompañen.  
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8. Evitar ingerir alimentos durante la celebración.  

 

 

REGLAMENTO PARA MISAS DOMINICALES 

 
PARA COYCEA: 

1. Respetar el horario y día previamente ya establecido, todos los domingos a 

las 10:00 a.m.  

 

2. Poner a disposición del Sacerdote el servicio de electricidad y mobiliario que 

sea necesario para efectuar la misa.  

 

3. Proporcionar una extensión con múltiples conectores de electricidad.  

 

4. Limpiar el pasillo principal del área de menudeo antes de las 10:00 a.m. que 

es la hora en se realizaran las misas.  

 

5. Mantener libre el área de estacionamiento y así evitar algún percance. 

 

 

6.  Colocar un guardia base para controlar el área del estacionamiento antes de 

comenzar la misa.  

 

7. Controlar la zona de sanitización y mantenerla lista con los insumos 

suficientes.  

 

8. Colocar a la vista botes de basura en el área.  

 

 

 

 

REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE LUDOTECA 

INFANTIL 

 

1. Respetar el horario ya establecido, de 10:00 a.m. – 02:00 p.m., con tolerancia 

0 tolerancia para recoger al menor.  

 

2. Se permite menores de 1 a 11 años de edad.  
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3. El ticket de entrada de los menores es PERSONAL, no se permite dividirlo 

con otro menor.  

 

4. Para garantizar un mejor control de los menores que acceden a la ludoteca, 

los padres o tutores deberán llenar una forma de los datos del menor. 

 

5. Los padres o tutores deberán permanecer al alcance de la zona de ludoteca.  

 

6. Para dar salida al menor es INDISPENSABLE presentar su ticket.   

 

ATENCIÓN:  

✓ Para acceder al inflable es necesario que los menores usen calcetines. 

✓ Por seguridad de los menores los padres o tutores de los menores que 

presenten mal comportamiento se les solicitara controlar a la menor, si 

continua con ese comportamiento deberá abandonar la ludoteca.  

Nota: No habrá REEMBOLSOS en caso de haber trascurrido más de 10 

minutos desde su ingreso.  

✓ La administración NO se hace responsable de pérdidas o robos de algún 

artículo personales dentro de la ludoteca.  

 

 

 

 

REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE LUDOTECA 

INFANTIL 

 
PARA LOS CONDÓMINOS QUE SE ENCUENTREN EN EL ÁREA: 

1. Mantener la zona limpia y en buenas condiciones.  
Nota: Cualquier basura o material  que se encuentre en el pasillo que 
obstruyan las actividades será tirado sin previo aviso y se procederá con la 
persona responsable.  

  

2. No invadir la zona destinada a la ludoteca. 
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Nota: queda prohibido trasladar materiales o productos a través de esta 

zona.  

 

 

REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE LUDOTECA 

INFANTIL 

 

PARA COYCEA: 

1. Comportarse con buena conducta y estar atentos de los menores en todo 

momento.  

2. Permitir el acceso a menores entre 1 y 11 años de edad.  
 

3. La administración no se hace responsable de algún artículo personas que se 
pierda dentro de la ludoteca. 

  
4. Contar con el mobiliario y/o materiales necesarios para realizar las 

actividades previamente planeadas.  

 

5. Controlar la zona de sanitización y mantenerla lista con los insumos 

suficientes.  

 

6. Recoger y tira la basura que genere la ludoteca. 

 

7. Los equipos de sonido de cualquier tipo, se deberán usar con moderación. 

 

8. Limpiar la zona que se usará antes de las 10:00 a.m.  

 

9. Destinar a personal encargado de la supervisión de los menores.  

 

10. Colocar un guardia base para controlar la zona del pasillo en área de 

menudeo sobre la calle Viñedos Vides.  

 

11. Colocar a la vista botes de basura en el área.  

 

REGLAMENTO PARA AUTO LAVADO 

PARA EL SERVICIO DE AUTO LAVADO: 
7. Respetar el horario y día previamente ya establecido, todos los domingos a 

las  10:00 a.m. – 02:00 p.m., con tolerancia de 30 minutos para apertura y 

cierre.  



P á g i n a  | 46 

 

 

 

 

8. Sujetarse a la ubicación permitida, manteniéndola siempre limpia y en buenas 

condiciones, por tanto el responsable estará obligado a conservarla en las 

mismas condiciones que la recibió.  

Nota: Cualquier deterioro o daño intencional o imprudencial que se llegue a 

causar dentro de nuestras instalaciones se PROCEDERÁ con la persona 

responsable.  

  

9. Mostrar una conducta adecuada.  

 

10. Contar con los utensilios y/o herramientas necesarios para realizar su 

servicio. 

 

11. Queda PROHIBIDO el consumo de bebidas embriagantes dentro de nuestras 

instalaciones. 

 

12. Los equipos de sonido de cualquier tipo, se deberán usar con moderación. 

 

13. El límite de la velocidad de los automóviles dentro de los estacionamientos 

será de 10 Km./hr como máximo y NO se usaran bocinas preventivas 

(claxon). 

 

14. En caso de impedimento para asistir o desistir de prestar el servicio, deberá 

reportarse de inmediato al centro de negocios VSM.   

 

 
 

Ilustración 87  Reglamentos  / Fuente: Elaboración propia 
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Mobiliario urbano 

 

Los tótems publicitarios son los espacios fijos que localizamos en los 

espacios públicos como centros comerciales y parques. Con una gran variedad de 

acabados, cada uno de estos tótems tiene la finalidad de anunciarle a la gente los 

comercios o establecimientos que se han instalado formando en gran parte el 

complemento de la imagen de la empresa o institución. 

 

¿Cómo se implementará el mobiliario urbano dentro del Centro? 

• Mapa general del Centro de Abastos. 

• Croquis de localización de productos. 

 

Pretendemos clocar 2 tótems publicitarios en el área de menudeo, el primero 

estará localizado  sobre la calle Viñedo San Marcos, en medio del pasillo de las 

escaleras en posición horizontal (viendo hacia el norte) y el segundo sobre la calle 

Viñedos Vides, en medio del pasillo de las escaleras en posición Vertical  (viendo 

hacia el oeste) ambos estarán diseñados de la misma forma en la cara principal 

contendrá el mapa general de la Central de Abastos donde se podrán observar las 

bodegas, locales y piedras y en la cara secundaria se dará a conocer todos los 

negocios en donde la gente puede encontrar los productos que contiene la canasta 

básica de alimentos. 
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Diseño de tótem (Frente) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 14 Tótem frente 
Fuente: Elaboración propia 
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Diseño de tótem (Atras) 

 

 

Ilustración 15 Tótem atrás 
Fuente: Elaboración propia 
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Servicio de auto lavado 

Se hizo la invitación a un negocio de auto lavado que esté interesado en 

ofrecer su servicio dentro del mercado el día domingo con un horario de 10:00 a.m. 

a 2:00 p.m.  Se obtendrá una ganancia extra para el Centro de Negocios, dado que, 

cobraremos el uso de suelo y agua como se cobra actualmente en VSM. 

Los auto lavados más secanos a VSM son, Auto estética El Tiburón ubicado 

en el fraccionamiento Paseos de Aguascalientes o Wash Monkey  ubicado en 

Avenida Independencia.  

La propuesta de ubicación es en la zona del R2 existe una plataforma de 

concreto donde se desarrollará el lavado de automóviles y una rampa para entrar y 

salir de ella, la activación de este servicio da la oportunidad para generar un ingreso 

extra para el centro de negocios. Existen dos opciones de trabajra con el prestador 

de servicios:  

1. Al servicio que sea elegido se pretende cobrarles una comisión por cada 

automóvil $10.00 pesos como monto inicial, esto en base a la siguiente tabla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5 Consumo de agua 
Fuente: Elaboración propia 

 

2. Al servicio que sea elegido se pretende cobrarles una renta mensual como se 

cobra actualmente en Viñedos San Marcos (VSM) 

 

 

 

CÁLCULO DEL CONSUMO DE AGUA 

1 Auto = 5 cubetas de Agua. 

1 cubeta de Agua = 20lts de Agua. 

5 cubetas = 100 litros. 

1𝑚^3 de Agua = $50. 

$100 se cobraría de agua por 10 autos lavados $10 por auto. 
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Realizamos un reglamento para la empresa prestadora de servicio y 

estipularemos las obligaciones que COYCEA Viñedos San Marcos absorberá.  

El reglamento contiene el horario de entrada y salida, la ubicación exacta, la 

prohibición de bebidas alcohólicas, el límite de velocidad y de volumen en cualquier 

sonido. Y las obligaciones de Viñedos San Marcos (VSM) serán proporcionar los 

servicios de toma de agua y electricidad, la limpieza de la ubicación destinada y la 

vigilancia del mismo. 

 

Ubicación del Auto lavado:  

 

 

 

 

 

 

 Ilustración 16 Ubicación auto lavado 
Fuente: Elaboración por VSM 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 17  Logística del auto lavado 
Fuente: Elaboración por VSM 
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Señalética 

 Se cotizó  una lona para anunciar la Misa, el Auto lavado y la Ludoteca, será 

colocada en la cerca perimetral de lado de la carretera 45, las medidas de la lonas 

serán las siguientes, 1.50 metros * 10 metros.  

 

Ubicación de la lona en la cerca perimetral: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 18 Ubicación de lona 
Fuente: Elaboración por VSM 

 

Diseño de la lona publicitaria para los eventos:  

 

Ilustración 19 Lona para eventos 
Fuente: Elaboración propia 
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Ludoteca 

  

 El término de ludoteca proviene del latín (ludus, que significa juego o juguete). Se 

trata de un espacio que reúne diferentes juegos y tipos de actividades de ocio 

didáctico para los más pequeños, en general, son centros donde los niños de entre 

1 y 11 años pueden conocer otros niños, aprender y divertirse. El objetivo es utilizar 

el juego como herramienta de diversión y aprendizaje compartido. Al igual que el 

servicio de auto lavado se pretende mantenerlo activo desde el horario de inicio de 

misa y al cierre del auto lavado. (10:00 a.m. a 2:00 p.m.) 

  

 Es un área especial para que los niños puedan distraerse y al mismo tiempo las 

madres de familia puedan hacer sus compras libremente, habrá una zona de dibujo, 

una de juegos.  Además se habilitó una sala de lectura a través del programa “Salas 

de Lectura de Aguascalientes” del CIELA (Centro de Investigación y Estudios 

Literarios de Aguascalientes), esto llamará la atención de varias familias para hacer 

sus despensas los Domingos dentro del Centro Agroalimentario Viñedos San 

Marcos, la sala de lectura fue nombrada “La despensa del saber”. 

  

Realizamos un reglamento para la empresa prestadora de servicio y estipularemos 

las obligaciones que COYCEA Viñedos San Marcos absorberá.  El reglamento 

contiene el horario de entrada y salida, la ubicación exacta, la prohibición de 

bebidas alcohólicas, el límite de velocidad y de volumen en cualquier sonido. Y las 

obligaciones de Viñedos San Marcos (VSM) serán proporcionar los servicios de 

toma de agua y electricidad, la limpieza de la ubicación destinada y la vigilancia del 

mismo.  

 

LayOut ludoteca  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 20 LayOut ludoteca 

Fuente: Elaboración propia 
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Perfil mínimo de arranque para el programa de reactivación comercial 

Para poder llevar el Programa De Reactivación comercial Fase 1° Del 

Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San Marcos fue  

necesario una consolidación por parte de las áreas de la Central, como se puede 

apreciar. 

Participación de las jefaturas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

OPERACIÓN Y LOGÍSTICA 

Área de Misas: 

 

Acceso a electricidad. 

 

Limpieza del pasillo. 

. 

 

Botes de basura. 

. 

 

Acceso al agua. 

Acceso a Electricidad. 

. 

. 

 

Podar pasto. 

. 

 

Área de Auto lavado: 

Limpieza del pasillo. 

Acceso a Electricidad. 

. 

. 

 

Guardia base. 

 

Área de Auto lavado: 

Acomodo de mobiliaria. 

Ordenamiento vehicular. 

. 

. 

 

Personal de limpieza. 

 Limpieza gruesa y fina de base de estructura metálica a tubería de 

diferentes diámetros. 

Suministro y aplicación de pintura en estructura metálica. 

. 

 

Sanitización de estructura. 

Reparación de grietas en lona. 

. 
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ADMINISTRACIÓN 

Compra o renta de: 

Apoyo económico para el personal que atienda el evento. 

 

Sillas. 

. 

 

Bocina y Micrófono. 

. 

 

Compra de lonas publicitarias. 

 

Papelería. 

. 

 

Malla Sombra. 

. 

 
Botes de basura. 

 

ATENCIÓN Y SERVICIOS AL CLIENTE 

Compra o renta de: 

Señalética. 

Sacerdote. 

. 

 

Personal de Auto 

.lavado. 

. 

 

Mobiliario urbano permanente. 

Perifoneo en Jesús María y sus alrededores. 

 Boletinaje y promoción del evento en redes sociales. 

. 

 
Mobiliario urbano desmontable. 

Mobiliaria de Ludoteca. 

Reglamentos. 
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Capítulo 5: Resultados  
 5.1 Resultados 
   

El día 26 de Septiembre del 2021 a las 9:00 a.m. se dió por iniciado el 

arranque del Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado De 

Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San Marcos brindando los siguientes 

servicios:  

 

Tabla 6 Actividades de domingo  
Fuente: Elaboración propia 

 

Se tuvo una respuesta satisfactoria por parte de los condóminos de esta área.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 21 Misa  
Fuente: Elaboración propia 

Misa 
10:30 a.m.-
11:30 a.m.

Calle San 
Marcos

Ludoteca
10:00 a.m. 
- 2:00 p.m.

Calle Vides 

Sala de 
lectura

10:00 a.m. 
- 2:00 p.m.

Dentro de 
la Ludoteca

Estacionamie
nto 

subterraneo
10:00 a.m. - 2:00 p.m
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Se realizó la contratación de un servicio de perifoneo, que recorriera la ruta 

indicada los días viernes y sábados de cada semana, con el fin de llamar la 

atención de las personas cercanas a la Centra de Abastos Viñedos San Marcos, el 

horario estipulado para los días es el siguiente:  

• Viernes de 5:30 p.m. a  7:30 p.m. (2 hora) 

• Sábados de 11:30 a.m. a 12:30 p.m. (1 hora) 

 

Cada semana se cambiará la ruta, sin embargo no se dejara de perifonear en 

Paseos, Arboledas, Jesús María y dentro de la Central de Abastos Viñedos San 

Marcos, estas son las rutas que se contemplan para cada fin de semana, después 

se repetirán:  

La cotización del servicio de perifoneo se realizó con  la empresa 

ANGUSTA modelos a nombre del C. Pablo Ponce V., y fue aprobada, y 

expidiéndonos la siguiente factura:    

• Paseos

• Arboledas 

• Jesús María 

• Margaritas

• Puertecito 
de la virgen

• VSM

1° sem.

• Margaritas

• Paseos

• Arboledas 

• Jesús María

• VSM 

2° sem.

• Puertecito 
de la virgen

• Paseos

• Arboledas 

• Jesús María

• VSM 

3° sem.
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Ilustración 22 Factura perifoneo  

 

Se colocó este horario de actividades a las piedras, locales y bodegas que 

se encuentran en función dentro del primer polígono de Viñedos San Marcos 

(VSM) que abarca las calles Viñedos Calafia, Viñedos Vides y Viñedos San 

Marcos, con el fin de hacer de su conocimiento de las actividades a todos los 

condóminos y sus clientes, incentivándolos a participar en ellas.  
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Cartel de horarios: 

 

Ilustración 23 Horario para domingos  
Fuente: Elaboración propia 
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Misa de domingo 

Se realizó la compra de los siguientes artículos:  

 

La cotización de las sillas se realizó con  la empresa La Mesa Elegante a 

nombre del C. Omar Alejandro Marmolejo S., y fue aprobada 50 sillas, Además por 

parte del Sacerdote de la parroquia María Reina de los Mártires ubicada en el  

fraccionamiento Paseos de Aguascalientes se canalizó a un pequeño coro, el cual 

recibe su pago cada domingo al término de la celebración, se obtuvo el siguiente 

resultado en esta actividad.  

 

 

Ilustración 24 Primer misa 
 Fuente: Elaboración propia 
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Ludoteca y sala de lectura 

Se realizó la compra de los siguientes artículos:  

 

La cotización del inflable se realizó con  la empresa Eventos Rock efe, y fue 

aprobado 1 inflable de 3 x 4 metros, además por parte del Centro de Investigación 

y Estudios Literarios de Aguascalientes (CIELA Fraguas) que dono un acervo de 

libros se abrió un espacio de sala de lectura, se obtuvo el siguiente resultado en 

estas actividades.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 25 Ludoteca  
 Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 26 Inflable ludoteca  
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 27 Sala de lectura   
Fuente: Elaboración propia 
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Servicio de Auto lavado 

Se realizó la compra de los siguientes artículos:  

 

La cotización de la remodelación del área adjunta a oficinas de COYCEA  

se realizó con  el C. ING. Francisco Escalera, y fue aprobado, realizando las 

adecuaciones pertinentes para dejar un espacio apto para realizar actividades 

acordes a un auto lavado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 28  Remodelación para auto lavado   
Fuente: Elaboración propia 
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 Al paso de 4 semanas de realizar el Proyecto de Reactivación Comercial 

Fase 1° Área de Menudeo el departamento de atención y servicio al cliente se dio 

la tarea de realizar encuestas de satisfacción a los condóminos que se encuentran 

en el área de las actividades, con el objetivo de saber los pros y contras que hay 

en las distintas actividades, los resultados fueron los siguientes:  

• ¿Ha aumentado el flujo de clientes los días Domingos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7 Flujo de clientes  
Fuente: Elaboración propia 

 

• ¿Cómo calificaría el evento del Domingo? (1-7 siendo el 7 más alto) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8 Calificación de eventos  
Fuente: Elaboración propia  

 

• Indica 3 cosas que no te agradan del evento 

• El micrófono no se escucha bien. 

0
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• No ha visto en funcionamiento el estacionamiento. 

• No hay auto lavado. 

• Logística de los trampolines 

 

• ¿Cómo calificarías la organización del evento? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9 Organización del evento  
Fuente: Elaboración propia  

 

• Si asististe a alguno de nuestros eventos, ¿este cumplió con tus expectativas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10 Expectativas  
Fuente: Elaboración propia  
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• ¿Qué tan satisfecho estás de los eventos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11 Satisfacción de los eventos  
Fuente: Elaboración propia  

 

 

• Comentario o Sugerencia que nos ayude a mejorar los eventos 

• Darle prioridad a las piedras del Centro no sólo a las del exterior.  

• Darle más enfoque a la planeación del evento (Ver a cuáles propiedades 

perjudicaremos).  

• Darle más entonación al perifoneo (no se entiende lo que dice).  

• Hacer otro tipo de evento que no perjudique su lugar de trabajo. 

• Colocar botes de basura en los pasillos del mercado.  

 

 

 

En base a esta encuentra realizada podemos determinar que es necesario seguir 

con las distintas actividades  para poder obtener el resultado que esperamos en 

toda la Central.  

 

 

 

 

 

 

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Muy satisfecho



P á g i n a  | 67 

 

Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

5.2 - Esquema de sostenibilidad 
 
El objetivo principal de este esquema de sostenibilidad es identificar las 

debilidades que podrían presentarse en el Programa De Reactivación Comercial 

Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San Marcos 

y fortalecer estos puntos débiles para asegurar su permanencia y a la vez 

desenvolverse funcional, operativa y financieramente, de una manera autónoma, 

una vez que el término de las residencias profesionales haya finalizado. 

  
1. Para el buen funcionamiento del Programa se han llevado a cabo una 

búsqueda de proveedores que se adecuen a la principal necesidad, que 

trabajen los domingos, integrando toda su información en un documento de 

selección de proveedores.  

 

 

 

Ilustración 29  Inflables  
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Ilustración 30  Ficha técnica de proveedores inflable  

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 31  Ficha técnica de proveedores sillas  

Fuente: Elaboración propia 
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2. La realización de un checklist y un rol de trabajo-actividades ayudará a las 

personas encargadas en saber todo sobre el orden y acomodo de cada 

material para la ludoteca y la misa, de esta manera reducir los errores.  

 

Checklist para los domingos  

Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La 

Central De Abastos Viñedos San Marcos 
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Tabla 12 Checklist domingos 
Fuente: Elaboración propia 
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3. Las técnicas propuestas y realizadas para facilitar el manejo y traslado de 

los materiales utilizados en la misa y ludoteca nos ayudaron a conseguir 

una piedra que funcione como bodega, que se encuentre en un punto 

neutral de ambas zonas y asegure una protección del material.  

Es por ello que se realizó una convenio amistoso con el dueño del a piedra 

#204. 

 

4. Para contar con unas instalaciones en buen estado y con apoyo calificado 

se coordinó con el departamento de operación y logística el orden y 

limpieza de la zona, además del apoyo del cuerpo de vigilancia que se 

encuentran a su cargo y lo desarrollamos en el siguiente esquema.  

Tabla 13 Esquema para Operación  

Fuente: Elaboración propia 

 

5. En base a nuestra necesidad principal que es conseguir proveedores que 

puedan entregar, acomodar y recoger el mobiliario en un horario de 10:00 

a.m. a 02:00 p.m. todos los domingos, conseguimos una consolidación con 

los proveedores de La Mesa Elegante (sillas) y Eventos Eff (inflable) con el 

Depto. At´n 

cliente

• Requiere limpieza en las zonas, apoyo del 
cuerpo de vigilancia para el acomodo del 
moviliario y guardia base en la ludoteca.   

Depto. 
Operación y 

lógistica

• Realiza un rol de trabajo en ambos 
servicios. 

Servicio de 
limpieza 

• Servico de limpieza antes y 
después de los eventos.  

Cuerpo de 
vigilancia 

• Apoyo en ordenar y 
guradar el moviliario 
utilizdo.  

• Realizar guardias en 
el entrada de la 
ludoteca. 
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fin de garantizar el funcionamiento de él y poder responder a los 

indicadores propuestos.  

 

Los datos de los proveedores  son los siguientes: 

Inflable:   
• Nombre del empresa: La mesa elegante  

• Número telefónico: +52 449 277 67 57  

• Nombre del responsable: Omar Alejandro Marmolejo 

• Nombre del repartidor encargado: Jaime  

 
Sillas:   

• Nombre del empresa: Eventos Rock Eff  

• Número telefónico: +52 449 414 48 05 

• Nombre del responsable: Omar Ávila  

• Nombre del repartidor encargado: sin saber  

 
Perifoneo:   

• Nombre del empresa: ANGUSTA modelos  

• Número telefónico: +52 449 122 40 34 

Nombre del responsable: Pablo Ponce Velázquez 

 

6. Además la realización de un índice de control en la carpeta blanca de la 

ludoteca lo realizamos con el objetivo permitir a la persona encargada 

encontrar los documentos de mayor utilidad, así como también establecer 

un orden en los documentos que requerimos para su funcionamiento que 

son: 

Tabla 14 Documentos requeridos para domingo  
Fuente: Elaboración propia 

Documentos
Registro de entradas y salidas de los menores.

Registro de préstamos de libros. 

Checklist general, checklist de la ludoteca y checklist de la 
misa. 

Registro de entradas de dinero.

Registro para idas al baño de los menores. 
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Ilustración 32  Índice de control  
Fuente: Elaboración propia 
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LayOut para domingos  
 
El objetivo de realizar este LayOut final es que  permitirá, entre otras 
ventajas, un flujo ordenado y eficiente de los materiales que requerimos en 
estas dos zonas.  

 

Ilustración 33 LayOut ludoteca  
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 34 LayOut misa  
Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 6: Conclusiones  
6.1 - Conclusiones  

 
• Constancia y sistematicidad:  

El “Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De 

La Central De Abastos Viñedos San Marcos” es un gran proyecto del cual con el 

trascurso del tiempo dará los resultados deseados, sin embargo para llegar a ellos 

se deben de realizar constantemente, dejando una cultura a los condóminos y 

clientes de aprovechar estas actividades y realizar sus compras dentro de la 

Centra de abastos Viñedo San Marcos. En seguir promocionando los eventos y 

actividades que se realizan los domingos es de suma importancia para consolidar 

a las personas cercanas a la Central. 

• Mecanismo de selección de proveedores:  

El 26 de Septiembre del 2021 a las 10:00 a.m. se dio por iniciado las actividades 

de este proyecto, hasta la fecha se a logrado entablar una relación amena con los 

proveedores, de esta manera se realizan las actividades del domingo de una 

forma más rápida y satisfactoria para todos, teniendo como principal objetivo 

promover las compras en la Central, encontrando la mejor calidad, precios y 

servicios.  

• Desarrollo de paquete de servicios:  

Derivado del análisis de las necesidades que tiene el Centro de Abastos Viñedos 

San Marcos el área de Atención y Servicio al cliente trabaja con el objetivo de 

brindar servicios al condómino como lo son: servicio inmobiliario dentro de la 

Central de abastos, promoción de propiedades en banderolas y espectacular, dx 

empresariales, capacitaciones, contacto con proveedores, brindar atención para 

sala de lectura abierta a todos sus condóminos, el servicio de ludoteca los 

domingos y la tradicional misa entre otros servicios más, así como también dar 

seguimiento y término a cada uno de los servicios ofrecidos. Para lograr un gran 

aprovechamiento del proyecto, el área de Atención y Servicio al Cliente trabajará 

de forma presencial en la Administración y atenderá en las diferentes plataformas 

digitales para servir a los condóminos y clientes.  



P á g i n a  | 79 

 

Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

Capítulo 7: Competencias desarrolladas 
7.1 - Competencias desarrolladas y/o aplicadas 

• Ejercí el liderazgo y la comunicación al realizar el proyecto.  

• Apliqué habilidades directivas y de ingeniería en el diseño, gestión, 

fortalecimiento e innovación en el Programa De Reactivación Comercial 

Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San 

Marcos para tomar decisiones de forma efectiva. 

• Diseñé e innové estructuras administrativas y procesos, con base en las 

necesidades del Centro agroalimentario Viñedos San Marcos. 

• Diseñé nuevos proyectos de mercadotécnica basada en información 

recopilada de fuentes primarias y secundarias, para incrementar la 

competitividad del centro. 

• Apliqué las normas para la creación y desarrollo de contratos. 

• Diseñé nuevos proyectos empresariales sustentables en mercados 

competitivos para promover el desarrollo del centro. 

• Apliqué métodos de investigación para realizar un marco teórico 

satisfactorio. 

•  Utilicé las nuevas tecnologías de la información y comunicación en VSM, 

para la toma de decisiones eficaz. 

• Actúe como agente de cambio, ya que, en el centro agroalimentario 

trabajaban siempre sin mejorar cada día la administración del centro. 

• Apliqué métodos, técnicas y herramientas para la solución del problema 

presentado en la organización, basado en los conocimientos obtenidos a lo 

largo de mi carrera académica en el Instituto Tecnológico de Pabellón de 

Arteaga. 
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Capítulo 9: Anexos 

9.1 - Anexos 

Anexos de evidencias de documentos  

Cartas invitaciones para participación  

 Estas cartas se realizaron con el fin de invitarlos a participar a los 

representantes legales de cada negocio en el  del Programa De Reactivación 

Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos 

San Marcos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 41 Carta invitación para auto lavado 1/  Fuente: Elaboración propia 
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 Ilustración 42 Carta invitación para auto lavado 2 / Fuente: Elaboración propia 
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Cartas invitaciones para evento  

Estas cartas se realizaron con el fin de invitarlos a colaboradores de VSM en el  

del Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De 

La Central De Abastos Viñedos San Marcos.  

 

Ilustración 43 Carta invitación 1°   
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 44 Carta invitación 2° 
 Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 45 Carta invitación 3° 
 Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 46 Carta invitación 4°  
Fuente: Elaboración propia 
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Contrato de arrendamiento para auto lavado  

Inicialmente se pretendía cobrar una cuota al auto lavado que brindara su servicio 

dentro de VSM, ($10.00 por cada auto), además de los servicios como agua, luz e 

internet. Sin embrago este solo podría abrir los días domingos en un horario de 

10:00 a.m. a 2:00 p.m. Al realizar adecuaciones a área destinada para ello se llegó 

al acuerdo de realizar un contrato de arrendamiento formal, en el cual el 

representante legar del auto lavado cubriría una cuota mensual, pagaría sus 

servicios.  

 

Ilustración 68 Contrato de arrendamiento 1° / Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 69 Contrato de arrendamiento 2°/ Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 70  Contrato de arrendamiento 3°/ Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 71 Contrato de arrendamiento 4°/ Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 72 Contrato de arrendamiento 5°/ Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 73 Contrato de arrendamiento 6°/ Fuente: Elaboración propia 
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Perifoneo para el Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado De 

Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San Marcos 

El servicio de perifoneo se contrató para emitir una cordial invitación a las 

localidades cercanas a la Centra de Abastos Viñedos San Marcos a participar en 

el Programa De Reactivación Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo. Se 

realizó una presentación donde se pudiera apreciar la ruta designada al igual una  
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Ilustración 74  Presentación de ruta para perifoneo / Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 75 Diseño de spots / Fuente: Elaboración propia 
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Registro de entradas de dinero a la ludoteca  

 En este registro se coloca el monto que se generó cada domingo, con el 

objetivo de tener un control, ayudándonos del registro de entradas y salidas ya 

antes mencionado.  

 

 

Ilustración 78 Registro de entradas de dinero/ Fuente: Elaboración propia 
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Registro de préstamos de libros  

 En este registro se coloca todos los datos de la personas y del libro que se 

presta de la sala de lectura de VSM, con el objetivo de tener un control y evitando 

perdidas en ello.   

 

 

Ilustración 79 Registro de préstamos de libros / Fuente: Elaboración propia 
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Anexos de evidencias de diseño  

Registro de entradas y salidas de menores a la ludoteca  

 Este registro se realizó con el objetivo de tener un control con los menores y 

con los datos que pudiéramos requerir al momento que sea ingresado a la 

ludoteca.  

Ilustración 76 Registro de entradas / Fuente: Elaboración propia 
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Formato de autorización de pagos para los domingos  

El fin de realizar este formato es para obtener la autorización por parte del 

Gerente general de VSM y que el departamento que se encarga de realizar los 

pagos pertinentes los puedan realizar. Este formato debe de estar integrado por la 

fecha de la semana en la que se contrató dicho servicio, el nombre del servicio, la 

cantidad, el monto final del servicio (incluye gastos de trasporte y IVA por 

facturación), número de factura o folio fiscal y la firma de autorización.  

Ilustración 77 Pagos semanales pertinentes / Fuente: Elaboración propia 
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Diseño de se solicita empleado  

Se diseñaron formatos para publicar en nuestras redes sociales que dos 

negocios requerían empleados, proporcionándonos los datos necesarios 

realizamos los siguientes diseños:  

 

Ilustración 80  Diseño para empleados 1°/ Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 81 Diseño para empleados 2°/ Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 82 Diseño para empleados 3°/ Fuente: Elaboración propia 
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Reconocimiento a la Plantel Alexander Hamilton  

El presente reconocimiento se pensó con el fin de agradecerles y 

reconocerles su invaluable apoyo en el Programa De Reactivación Comercial Fase 

1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San Marcos 

dentro del área de ludoteca. Además de unas constancias a las dos alumnas que 

estuvieron brindando su apoyo en el mismo.  

 

 

 

Ilustración 83  Reconocimiento al plantel1° / Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 84 Reconocimiento al plantel2°/ Fuente: Elaboración propia 
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Portada para bitácora  

 

Ilustración 85 Bitácora / Fuente: Elaboración propia 
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Reglamentos y anuncios para colocar en misa y ludoteca  

 

Ilustración 86  Aviso ludoteca / Fuente: Elaboración propia  
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Protocolo de prevención  

 

 

Ilustración 88 Protocolo de prevención / Fuente: Elaboración propia 
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Propuestas de diseños de banderolas para negocios de VSM 

Se realizaron distintos diseños de banderolas que serán colocadas en la cerca 

perimetral que se encuentra sobre la carretera 45 norte. Estos diseños van por 

parte del contrato previamente realizado por el departamento de atención y 

servicio al cliente sobre marketing.  

Ilustración 47  Banderola 3D 1°   

Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

 

Ilustración 48  Banderola 3D 2°  

Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 49 Banderola 3D 3°  

Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 50  Banderola Auto lavado  1°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 51 Banderola Auto lavado  2°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 52  Banderola Auto lavado  3°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 53  Banderola Especias  1°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 54  Banderola Especias  2°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 55  Banderola Especias  3°// Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 56 Banderola Ludoteca  1°// Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

 

Ilustración 57 Banderola Ludoteca  2°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 58  Banderola Ludoteca  3°/  Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 59 Banderola Misa  1°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 60 Banderola Misa  2°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

 

Ilustración 61  Banderola Pañal  1°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 62 Banderola Pañal  2°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 63  Banderola Pañal  3°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 64  Banderola Pañal  4°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 65  Banderola Pañal  5°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 66 Banderola Pañal  6°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 67  Banderola Pañal  7°/ Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

Boletín informativo mensual  

El boletín es un tipo de publicación que se difunde en VSM de manera mensual, la 

primera semana de cada mes, con la finalidad de dar a conocer a todos sus 

condóminos temas importantes para la centra, ya sean internos y externos. 

 

Ilustración 35 Boletín 1° 
Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 36  Boletín 2° 
Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 37  Boletín 3° 
Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 38  Boletín 4° 
Fuente: Elaboración propia 
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Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

Tríptico para condóminos de VSM  

El  diseño de este objetivo se realizó para acompañar al horario que 

colocamos en cada piedra, local y bodega de la Central), este tríptico se entregó 

personalmente a todos los condóminos de la Central con el propósito de transmitir 

la información  más importante sobre el Programa De Reactivación Comercial 

Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Viñedos San Marcos 

de una forma más didáctica.  

 

Ilustración 39 Tríptico 1°  

Fuente: Elaboración propia 

  



P á g i n a  | 138 

 

Carretera a la Estación de Rincón Km 1, C.P. 20670 Pabellón de Arteaga, Aguascalientes  
 

 

Ilustración 40 Tríptico 2°  

Fuente: Elaboración propia 

 

 


