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1.3 - Resumen
El presente proyecto de residencias se llevo a cabo en una central de
abastos, la problematica de dicha central es el aislamiento en algunas zonas, donde

nacen sus 5 objetivos estratégicos.

Objetivos estratégicosen el tiempo

i Dar continuidad a la etapa de consolidacién y control
administrativo logrado por la anterior mesa dlrectlva

ool S e Y kst gy sl i

Estructuracién y Depuracion

Primer afio 2020

llustracién 1 Objetivos estratégicos
Fuente: Elaboracion por VSM

De acuerdo a estos objetivos se lleva a cabo un sistema de gestién de una central
de abasto agroalimentaria, el cual pasé su etapa de estructuraciéon y depuracion,
actualmente se encuentra en su etapa de sistematizacién y medicion, para culminar
con su etapa de consolidacion y entrega de resultados para el afio 2022, todo lo
anterior esta en funcionamiento desde el afio 2020 donde inici6 labores el actual
dirigente de la mesa directiva para consolidar el trabajo realizado por las anteriores

mesas directivas hasta el término de su labor como presidente en el afio 2023 .

Bajo la direcciéon del representante de la mesa directiva actual de La Central de
Abastos Vifiledos San Marcos se ha trabajado de la mano con organizaciones
internacionales reconocidas como es el caso de la ONU (Organizacién de las
Naciones Unidas), FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura). CONCANACO (Confederacion de Camaras Nacionales de
Comercio, Servicios y Turismo), CONACCA (Confederacion Nacional de
Agrupaciones de Comerciantes de Centros de Abasto), CIELA FRAGUAS (Centro
de Investigacion y Estudios Literarios de Aguascalientes) y FLAMA (Federacion

Latinoamericana de Mercados de Abastecimiento), en distintas actividades de las
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cuales forme parte a lo largo de este periodo de residencias Agosto-Diciembre 2021
y de las cuales aprendi la importancia que ellas tienen al tener como objetivo el
mejorar la nutricidbn, aumentar la productividad agricola, elevar el nivel de vida de la
poblacién rural y contribuir al crecimiento mundial, especificamente en el tema de la

alimentacion.

Se cred una estructura nueva de la cual surgio el departamento de atencion y
servicio al cliente donde nace el este proyecto, el cual ha sido elaborado con el
objetivo principal es lograr una reactivacion comercial en la central, partiendo de su
zona de menudeo, trasmitiendo el habito de una adecuada alimentacion, con el
propdésito de obtener una respuesta favorable por parte de las colonias, rancherias y
municipios cercanos a la Central. Los componentes del Programa De Reactivacion
Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos
San Marcos son:

Componentes  pyanto de celebracién. (Misa)

Ludoteca y sala de lectura.

Se determino el mercado meta para la promocion.

(Perifoneo)

Limpeza de la zona del mercado.

Boletinaje.

Al momento el Programa De Reactivacion Comercial Fase 1° Del Mercado De
Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos San Marcos ya se encuentra en
funcionamiento los dias domingos, permitiendo que los clientes, visitantes y

conddéminos celebren la tradicional misa, brindando un servicio de ludoteca dirigido
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a menores de 12 a 2 afios de edad ademas de un espacio de sala de lectura donde
todas las personas tienen entrada libre para poder leer.

Este proyecto se respalda bajo un esquema de sostenibilidad, que mas delante
especificaré, el cual fue creado con el fin de identificar las debilidades que podrian
presentarse en el Programa De Reactivacion Comercial Fase 1° Del Mercado De
Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos San Marcos y fortalecer estos puntos
débiles para asegurar su permanencia y a la vez desenvolverse funcional, operativa
y financieramente, de una manera autobnoma al término de las residencias

profesionales.
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Capitulo 2: Generalidades del proyecto

2.1 - Introduccion

Realice mis proyecto de residencias en una central de abastos, esta central
de abastos se encuentra en un proceso re reconvencion y por lo tanto se esta
implementando un sistema de gestion, de este sistema se defini6 una nueva
estructura de la cual esta compuesta por tres departamentos, en el departamento en
el que se desarrollaron las practicas profesionales es el de atencion y servicio al

cliente y sus proyectos estratégicos son los siguientes:

Proyectos L .
estratégicos Reactivacion comercial.

Marketing

Base de datos Unica.

Vinculaciéon con el entorno.

El que fue asignado a mi proyecto de residencias fue el de reactivacion comercial,
con los componentes que anteriormente mencioné, ademas este se basa en la
propuesta de que sea un mercado SOL + M, seguro, ordenado, limpio mas el

componente de mantenimiento.

El proyecto se nombré Programa De Reactivacion Comercial Fase 1° Del
Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos San Marcos y tiene como
finalidad el fortalecimiento del espacio de mayor dinamismo comercial que es el
area del mercado de menudeo y los componentes infraestructurales que forman
parte de la misma, logrado priorizar su rehabilitacion focalizada en puntos criticos de
control que estan a punto de ocasionar el abandono de los locales y piedras de
parte de los actuales ocupantes, atrayendo a futuros clientes ubicados en las
colonias, comunidades, rancherias y municipios de la cercanos a Vifiedos San
Marcos (VSM).

El desarrollo del Programa De Reactivacion Comercial Fase 1° Del Mercado De
Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos San Marcos se dio en base a un

Mayo
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diagndstico realizado con anterioridad por el &rea de atencién y servicio al cliente
dirigido a los condéminos del &rea de menudeo en Vifiedos San Marcos (VSM),
ellos externaron su interés en que se realizaran actividades con el fin de atraer mas
clientes a esta parte de Vifiedos San Marcos (VSM). Una propuesta dada fue la
reactivacion de las misas de domingos, dado que a partir de estas el area de
menudeo tenia mas comercializacion y funcionamiento. Es por ello que se buscaron
proveedores y/o auxiliares para llevarlo a cabo, cubriendo los aspectos de marketing

del mismo.
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2.2 - Descripcién de la empresa u organizacion y del puesto o area del
trabajo del estudiante.

En el afio 2003 Don Jesus Rivera Franco, adquiere dos terrenos rusticos
llamados Vifiedos San Marcos, propiedad de la Sra. Ana Ma. Varela de Luna en el
Municipio de Jesus Maria Ags., no contaba con la intencion de desarrollar un Centro
de Abastos sin embargo los criterios utilizados por el empresario fueron de caracter
inmobiliario y la comercializacion se de forma abierta creando el Centro de Abastos
Vifledos San Marcos; dada la saturaciébn e inoperancia del Centro Comercial
Agropecuario y del Sistema del Abasto Estatal.

En abril de 2003, se autoriza por la Comision de Desarrollo Urbano, el inicio
de la construccion y venta de bodegas y locales comerciales a través de la empresa
Aerotaxis, S.A. de C.V., iniciando operaciones el 27 de Mayo de 2005. Después de
algunos afos de funcionamiento, la capacidad instalada de Vifiedos San Marcos
esta subutilizada y no se ha podido consolidar comercialmente por distintos motivos
relacionados con el plan de negocios de origen, es decir un proyecto de caracter

fundamentalmente inmobiliario.

Actualmente, las oportunidades de consolidar una estrategia de posicionamiento se
observan a partir de las grandes transformaciones y el papel central que para el
desarrollo econémico y social de la humanidad tiene el tema agroalimentario. En el
caso de Aguascalientes, la segunda etapa de industrializacién y globalizacion de
nuestra economia convierten a este tema en factor critico de éxito para el desarrollo

local, regional y nacional.

Sus principales actividades son, brindar servicios de mantenimiento, limpieza,
vigilancia, administracion de cuotas de mantenimiento, enlaces comerciales,
capacitaciones, gestion de proyectos estratégicos, servicios inmobiliarios y

publicitarios, programas de apoyo académico de vinculacion e investigacion.
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La Central de Abastos Vifiedos San Marcos esta compuesta por naves, bodegas,
locales y piedras:

TIPO DE INMUEBLE NO. EN USO
Nave 2 2
Bodega 337 191
Local 279 125
Piedra 316 58
Total 934 376

Tabla 1 Propiedades de VSM
Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la ocupacion, es importante también considerar cuales son los
giros comerciales mas significativos de la Central. Esto se observa en la siguiente

grafica:

M Semillas y cereales
M Frutas y verduras
M Carnicos

M Plasticos

M Dulcerias

[ Paqueteria

D Lacteos

[ Abarrotes

[10tros

llustracion 2 Giros de VSM
Fuente: Elaboracion propia
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Se observa, si bien en conjunto la mayor parte de giros estan relacionados
con el perfil de un Centro de Abasto, resalta el 18 % de giros que no corresponden a
éste (recicladoras, talleres mecanicos, otros servicios de reparacion etc.).

Ademas de los giros comerciales mas significativos dentro de la zona de menudeo,
la cual es el objeto de estudio de este proyecto. Esto se observa en la siguiente

grafica:

B Semillas y cereales
M Frutas y verduras
m Carnicos

= Alimentos

M Dulcerias

llustracién 2 Giros de VSM
Fuente: Elaboracion propia

Se observa, si bien en conjunto la mayor parte de giros estan relacionados
con el perfil de un Centro de Abasto, resalta el 30% del cual corresponde a negocios
dedicados a la venta de comida.

202251078
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Misién
Trabajar de forma eficiente y transparente en pro del desarrollo econémico,
comercial y operativo de la central de abastos en su conjunto y en lo particular de
cada unidad de negocio que la integra, privilegiando un enfoque colaborativo,
pensando siempre en el consumidor final y las necesidades de la poblacién en

relacion al acceso a alimentos saludables, de la mejor calidad y a precios

competitivos.
Visién
Ser una Central de Abastos moderna acorde a las tendencias del mercado de
alimentos en México y el Mundo, operando bajo las mejores practicas logisticas, de

inocuidad y empresariales a fin de consolidarse como un referente para México y

Latinoamérica en el ambito del abasto agroalimentario.

Objetivo general

Fortalecer la cadena de suministro del abasto Agroalimentario regional a
través de la reactivacion comercial de la Central de Abastos Vifiedos San Marcos,
reposicionando en el mercado local su oferta como la mejor alternativa para
mantener el abasto alimenticio de las familias del estado de Aguascalientes y la
region con el motivo de movilizar el area de menudeo para que tenga mas flujo de

clientes.
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Actualmente Vifiedos San Marcos (VSM) va dirigida por el modelo de gestion
que la actual administracion ha implementado, este va a acorde a las

caracteristicas y necesidades de un Centro de Abastos, basandose en 5 objetivos

/\

e B
Dar continuidad a la etapa de consolidacion y control administrativo logrado por la anterior
mesa directiva.

(& J
VA \

estratégicos:

Priorizar la reactivaciéon comercial del mercado.

L \

Desarrollar un modelo de gestidn para un centro agroalimentario.

VA \

Programa permanente de promocidn y marketing.

\

Vinculacidén con el entorno politico, académico y empresarial.

A\

llustracién 3 Objetivos estratégicos de VSM
Fuente: Elaboracion propia
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Su estructura esté disefiada de la siguiente forma:

S
|~ RO o R
W T

Il
---------

B -
ELEOAIRECL | 7SRy e —

(g hﬂl—.-'_.'..-hﬂﬂ)?..l'ﬂzg:ﬁ :EEEIE;IEE‘:: ryzobs
<Rl o

e e e

llustracién 4 LayOut VSM
Fuente: Elaboracion por VSM
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En este organigrama, se puede observar el departamento de atencion y
servicio al cliente de COYCEA Vifiedos San Marcos el cual busca consolidar la
plataforma de servicios estratégicos para todo el Centro de Abasto; tales como:
busqueda de clientes, desarrollo de proyectos de inversion, acopio y distribucion
bajo el modelo de unidad de negocio, entre otros,

Sistema del Abasto de Aguascalientes.

Programas estratégicos:

1. Actualizacion del Programas estratégicos: FIogram: cilistcgkos:
2 1.Programade

sistema 1. Programa CEDASOL SR .

S S Reactivacion Comercial

2. Modernizacion 1.1 Seguridad 2 Progiama e

Administrativa 12 Orden Ma,:;m

= PERios kvl oo e 3 Genel:cién inmediata

mejora del sistema de 1.4 Mantenimiento %

Cobranza. de ingresos

llustracién 5 Estructura VSM
Fuente: Elaboracion por VSM
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Se estructura por 4 objetivos estratégicos los cuales estan integrados por
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actividades que seran realizadas a corto, mediano y largo plazo:

<

NaLe SErlQ 1 Ve S SRS
SN SN TE S T LS SN\ 1) 2022

B8 3 seecurmcn o6 a0 “.o-.—...u...

» Evento de celebracion (Misa).
» Ludoteca y sala de lectura.

» Determinacién del mercado meta para la dificion de las actividades a
relaizar (Perifoneo).

* Limpieza de la zona de mercado.
 Boletinaje.

» Detencién de menesteres hacia los condéminos.
+ Contar con una pagina oficial de Facebook.
» Aprovechar esapcios para vender publicidad.

» El universo de totos los condominos segmentados en una bodegas,
locales, piedras y naves.

* Actualizacion de informacion.
* Sistematizacion digital .
* Poner al alcance del personal.

+ Divulgacion del modelo con institucines publicas y privadas.
 Elaborar el proyecto presentacion de modelo a seguir.
» Obtencion de recursos publicos.

Tabla 2 Objetivos estratégicos departamento de atencién y servicio al cliente
Fuente: Elaboracion propia
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2.3 - Problemas a resolver, priorizandolos

Actualmente en el area de menudeo se encuentran 316 piedras y 264
locales, de un total de 50 debido 125 locales que se encuentran en funcionamiento
esto debido a la desocupacion existente en esta area, es por ello que el Programa
De Reactivacion Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De
Abastos Vifledos San Marcos ayudara a movilizarlo convenciendo a las personas en
realizar sus compras aqui o a los pequefios comerciantes en colocarse dentro de

sus instalaciones.

El proyecto tiene los siguientes componentes, los cuales deben de ser
realizados de la mejor manera previendo todos los aspectos que pudieran evitarlos,
la limpieza de la zona de mercado, determinacién del mercado meta para la
promocion (Perifoneo), el evento de celebracion (Misa), la ludoteca y sala de lectura.
Dichos componentes no existian se fueron desarrollando en base a las necesidades
para realizar una reactivacion comercial focalizada en el area de menudeo es por
ello que se cre6 un programa de eventos y actividades que los pusieran en marcha,
con el objetivo de evitar el abandono de los condominos de esta area, atrayendo a

futuros clientes.

Para obtener resultados satisfactorios se pens6 en desarrollar un esquema
de sostenibilidad, del cual sean integrados instrumentos que ayudaran a alcanzar el

éxito y que el proyecto sea autébnomo.
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2.4 - Objetivo general

El objetivo es la Reactivacion el Area de Menudeo a partir de generar un
programa de eventos y actividades para la dinamizacion del mercado y con esto
obtener el flujo comercial necesario para su sostenibilidad teniendo como referente
nuestro modelo de Central de Abastos SOL+M (Segura, Ordenada y Limpia mas

Mantenimiento).
2.4.1 Objetivos especificos

— Movilizar el area de menudeo para que tenga mas flujo de clientes.

— Reactivar las misas que anteriormente se celebraban los domingos.

— Abrir una zona de juegos para nifios llamada Ludoteca, cerca del area de
menudeo, para que las madres de familia puedan hacer sus compras
tranquilamente.

— Activar un servicio de auto lavado para motivar a los padres de familia a

asistir al evento y aprovechar este servicio extra.

5“r“é"s"
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2.5 - Justificacion

Dada la evolucién que ha sufrido la sociedad, la economia, la salud, los
mercados y toda la cadena de suministro que involucran estos, la tendencia en su
transformacion es convertirse en Centros Agroalimentarios que brinden mas

servicios a todos los actores que ofrecen y demandan servicios.

En el caso de Aguascalientes el sistema del abasto reviste particular importancia al
ser la Unica entidad del pais que cuenta con cuatro centros de abasto mayorista y
una red de 18 mercados municipales, tanto en la capital como en el interior del
estado. Actualmente se comercializan a través de esta red mas del 80% de los
productos agroalimentarios que se consumen en la mesa de las familias

aguascalentenses, siendo parte de este abastecimiento de origen regional

Por lo tanto para Vifiedos San Marcos (VSM) el “Programa De Reactivacion
Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos
San Marcos” reposicionara el mercado local como la mejor alternativa para
mantener el abasto alimenticio de las familias del estado de Aguascalientes y la
region, fortaleciendo el espacio de mayor dinamismo comercial que es el area del
mercado de menudeo y los componentes infraestructurales que forman parte de la
misma, priorizando su rehabilitacion focalizada en puntos criticos de control que
estan a punto de ocasionar el abandono de los locales y piedras de parte de los
actuales ocupantes, pretendiendo lograr espacios ordenados, limpios, seguros, y
aumentar la publicidad e imagen estandarizada del mercado de menudeo, asi como
también tener la tradicional misa, el area de ludoteca, la sala de lectura y el auto

lavado los dias domingos para atraer clientes.

El “Programa De Reactivacion Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo
De La Central De Abastos Vifiedos San Marcos” se estara llevando a cabo los dias
domingos en un horario de 10:00 a 14:00 horas, las misas, el servicio de ludoteca,
estacionamiento subterraneo y auto lavado, esperando abarcarlas y movilizar el

primer poligono de Vifiedos San Marcos (VSM).
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En los servicios de auto lavado y ludoteca se canalizaron proveedores y/o auxiliares
para llevarlos a cabo. Para el primero realizamos un contrato de arrendamiento con
el propietario de Auto estética “El Tiburédn” por 6 meses, permitiéndole realizar las
actividades acorde a auto lavado en un area destinada dentro de la central y para la
sala de lectura donada por parte del Centro de Investigacion y Estudios Literarios de
Aguascalientes (CIELA Fraguas) el cual doné un acervo de libros, ademas de la
busqueda de proveedores para inflable si sillas que pudieran entregar y recoger ese

mismo fin de semana.

De la misma manera los anuncios radiofénicos se llevaron a cabo en una estacion
no muy conocida por lo tanto no hubo beneficios o cambios en la situacion del
mercado. También se implementé la herramienta de perifoneo con la ayuda de una
empresa canalizada tomando como ruta Margaritas, Paseos, Arboledas, EIl
Puertecito de la Virgen, VSM y Jesus Maria, ademas de las publicaciones que se

realizan en la pagina oficial de Facebook.

Vifiedos San Marcos (VSM) actualmente esta pasando por momentos
complicados para poder lograr que los conddminos permanezcan en ella, para

lograrlo es necesario llevar a cabo la mayoria de estas actividades definitivamente.

Capitulo 3: Marco teorico
3.1 - Marco teérico
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El siguiente apartado es la recopilacion de antecedentes, investigaciones previas y
consideraciones teoricas en las que se sustenta el Programa De Reactivacion
comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos

San Marcos en base al sistema de gestion de una Central de Abastos.

Marco conceptual

El marco conceptual se refiere al sistema de gestion y para efecto de que se pueda

apreciar lo incluyo:

M G- )
SISTEMA DE GESTION DE VINEDOS SAN MARCOS

llustracién 5.1 Sistema de gestion
Fuente: Elaboracion por VSM

1. Comercial y de negocios (Mayoreo, medio mayoreo y menudeo):
e Catélogo de giros y especialidades al dia de hoy.
e Clasificacion de la oferta de productos.
e Determinar la demanda actoral y futura tanto de condéminos como de la
poblacién.
e Determinar programa de atencion, reactivacion, comercial y desarrollo de
negocios.
2. Operacion y logistica:
e Diagnostico funcional actual Vs. Modelo de referencia
e Determinacion del modelo de operacion funcional y logistica de la central
en base al modelo de referencia.

e Plan de accion para la puesta en marcha del modelo.
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e Evaluacién permanente.
3. Desarrollo empresarial (nueva cultura empresarial):

e Diagndstico sobre la cultura empresarial vigente en condiciones socio
educativas y econdémicas del sector (Partes interesadas).

e Identificacibn de areas de oportunidad para fortalecer la
profesionalizacion del sector.

e Determinar programa de fortalecimiento empresarial en base a tres
principios ejemplo: adaptacion y aceptacion del cambio, compromiso
social, sustentabilidad econémica y empresarial.

4. Juridico:
e Conceptualizacién del modelo esperado para una central de abastos.
e Diagnostico de la estructura juridica Vs. Actual.
e Programa de adecuacion al modelo de referencia.
5. Servicios de apoyo a condominos y clientes:
e Servicios empresariales:
o Implementar un centro de negocios.
o Implementar catdlogo de servicios empresariales, capacitacion,
financiamiento, inmobiliaria etc.
6. Servicios complementarios para la operacion de la central:

e Programa para el desarrollo de proveedores confiables.

e Catalogo basico de servicios complementarios; bascula, energia solar,
sistema de gestion RSU, camaras de frio, centro de trasferencia,
consultorio, guarderia, ludoteca, ente otros.

7. Tecnologia de la informacidn:

e Diagnostico del estado actual de las tecnologias de la informacion en la
central v de los condéminos.
e Determinar el modelo de referencia de adaptacion de tecnologias de la
informacion por etapas y con alcance para la administracion y condéminos.
e Programa de adaptacion de nuevas tecnologias.
Para darle solides al desarrollo del proyecto adicionalmente dentro del marco teérico

incluyo los siguientes conceptos previamente consultados de manera electrénica:
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Reactivacion econdmica: Basadndonos en la explicaciéon tomada de McConnell,
C.R,. y Brue, S.L.1997, es un proceso mediante el cual se busca lograr que la
economia de un pais o de un lugar determinado tome buenos rumbos después de
haberse sumergido en una crisis que afecta a la mayoria de la poblacion. Una
reactivacion econdémica se puede analizar utilizando muchos indicadores. Los que
mas comunmente se utilizan son el producto interno bruto (PIB) o el producto
nacional bruto (PNB), pero también se pueden utilizar otras variables como la
inflacion, el desempleo, la inversion, el ingreso, el consumo, etc. Es por ello que
realizar una reactivacion economica dentro de la Centra Vifiedos San Marcos en

fundamental

Estudio de mercado: Es definido por Javier Sanchez, 2021, técnicamente como
una iniciativa elaborada dentro de las estrategias de marketing que realizan las
empresas cuando pretenden estudiar y conocer una actividad econdémica en
concreto ademas de ser una accién que analiza y observa un sector en concreto en
el que la empresa quiere entrar a través de la produccién de un bien o de la

prestacion de un servicio.

Boletin informativo: Segun aun autor anénimo el boletin es un tipo de publicacion
gue se difunde de manera frecuente con la finalidad de dar a conocer un tema
determinado. Se trata de una divulgacion periddica que se realiza dentro de una
asociacion, comunidad, grupo o club con la intencion de proporcionar informacion o

datos sobre una situacion o evento en particular.

Capitulo 4: Desarrollo
4.1 - Procedimientos y descripciones de las actividades realizadas

Actividades realizadas de forma generalizada:
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Tabla 3 Actividades realizadas
Fuente: Elaboracion propia
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En este capitulo se describira las distintas actividades que se llevaron a cabo
con motivo del proyecto Programa De Reactivacion Comercial Fase 1° Del Mercado
De Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos San Marcos, para lo cual vamos a
utilizar el formato de una nota técnica en donde podran ustedes revisar

especificamente el contenido y acciones que se llevaron a cabo.

“PROGRAMA DE REACTIVACION COMERCIAL FASE 1° DEL MERCADO DE
MENUDEO DE LA CENTRAL DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS”.

VINEDOS SAN MARCOS
Centro de Abastos

llustracién 6 Logo VSM
Fuente: Elaboracion por VSM

Nota Técnica: Programa De Reactivacién Comercial Fase 1° Del Mercado De
Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos San Marcos.
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Diagnostico

Los locatarios del mercado de menudeo comentaron que los eventos que
anteriormente se hacian (misas, pequefios tianguis, etc) se dejaron de realizar entre
6 u 8 afios atras, debido a que las administraciones ya no les dieron seguimiento y
se perdié esa cultura.

Cuando se realizaban los eventos del domingo asistian mas de 100
personas, estas eran provenientes de las comunidades mas cercanas como lo son:
Paseos, Margaritas, Puertecito de la Virgen, Jesls Maria, entre otros mas, los
cuales fortalecia el nivel econémico de los negocios de VSM y daba mayor

oportunidad en la venta de productos.

Mercado meta

Se pretende atacar a la poblacion semi-urbana mas cercana al Centro

Agroalimentario Vifiedos San Marcos:

e Jesus Maria

e San Miguelito

e Maravillas

e Colonia Macario J. GOmez
e Miravalle

e El Puertecito

Publico en general, sin embargo la poblacion objetivo es: amas de casa, adultos

mayores y por otro lado, trabajadores de la planta productiva de la zona.
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llustracién 10 Mercado meta
Fuente: Elaboracion por VSM
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Antecedentes

La estrategia de reactivacion comercial de la Central de Abastos pasa por el
fortalecimiento del espacio de mayor dinamismo comercial que es el area del
mercado de menudeo y los componentes infraestructurales que forman parte de la
misma. Es en funcion de lo anterior que se prioriza su rehabilitacion focalizada en
puntos criticos de control que estédn a punto de ocasionar el abandono de los locales
y piedras de parte de los actuales ocupantes, por ello que en el area de atencion y
servicio al cliente uno de sus 4 objetivos estratégicos es la reactivacion comercial,

la cual se llevara a cabo partir de los siguientes componentes:

Componentes Evento de celebracion. (Misa)

Ludoteca y sala de lectura.

Se determino el mercado meta para la promocioén. (Perifoneo)

Limpeza de la zona del mercado.

Boletinaje.

Sin embargo para poder llevarlos a cabo se necesita una consolidacion por

parte de las areas de la Central, como se puede apreciar en la siguiente imagen.
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Atencion y
Servicios ;

Operaciony

llustracién 7 Departamentos de VSM
Fuente: Elaboracion por VSM
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Objetivo del proyecto

El objetivo es la Reactivacion el Area de Menudeo a partir de generar un
programa de eventos y actividades para la dinamizacion del mercado y con esto
obtener el flujo comercial necesario para su sostenibilidad teniendo como referente
nuestro modelo de Central de Abastos SOL+M (Segura, Ordenada y Limpia mas

Mantenimiento).

El anterior objetivo de movilizar el area de menudeo para que tenga mas flujo
de gente, se penso en la posibilidad de reactivar las misas que anteriormente se
celebraban los domingos. Y para darle aprovechamiento al evento, se cree
conveniente la idea de abrir una zona de juegos para nifios cerca del area, para que
las madres de familia puedan hacer sus compras tranquilamente. De igual manera,
la posibilidad de activar un servicio de auto lavado para motivar a los padres de

familia a asistir al evento y aprovechar este servicio extra.
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Se comenzara a describir los distintos aspectos importantes que se deben de

considerar para realizar el Programa De Reactivacion comercial Fase 1° Del

Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos.

D Evento de celebracion. (Misa)
D Ludotecay sala de lectura.
| | Limpieza de la zona del mercado.

Se determiné el mercado meta para la promocion.
(Perifoneo).

| | Boletinaje.

D Lonas publicitarias a los costados del mercado.
D Cartel publicitario para cada piedra abierta.
| | Lavado y desinfeccion de estructura de la velaria.

D Colocacién de mallas anti palomas.

D Solo se pueden usar 40 centimetros fuera de cada propiedad.

D No se puede tener estanteria ni mesas en el andén que superen los 40 ¢
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Actividades

Las actividades propias Programa De Reactivacion comercial Fase 1° Del

Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos seron las siguientes:

» Ubicada en el pasillo principal del area de

TRADICIONAL MISA menudeo, sobre la calle Vinedo San
Marcos
» Ubicada en el area comun adjuna a
AUTO LAVADO oficnias COYCEA
LUDOTECAY SALA DE » Ubicada en calle Vifiedos Vides, dentro
LECTURA del area de menudeo.
MOBILIARIO URBANO . \l;i%iggdos sobre las calles San Marcos y

NOTA: Algunos documentos se encuentran restringidos por parte de la

empresa, es por ello que se opto por cubrir dicha informacion.
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Mision de la Central: Generar servicios y actividades propias de un Centro

de Abasto Agroalimentario, como lo son, la coordinacion de la logistica y movilidad

interna, cuidar el estado de inocuidad y seguridad alimentaria de los productos,

promover el consumo sano y la buena alimentacion, proporcionar capacitacion y

servicios empresariales a los empresarios del Centro de Abastos y el
mantenimiento, operacion y conservacion del mismo, asi como programas de apoyo

académico, de vinculacion e investigacion

COMERCIALIZACION

Nos mantenemos dentro de un proceso de mejora continua para logar la conversion

“EL ABASTO AGROALIMENTARIO”

llustracién 9 Logo PRC
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se presentara el esquema bajo el cual se disefiaron los
LayOut de las actividades del proyecto, los cuales mostraremos méas adelante, sus
caracteristicas fueron la crear espacios aptos para la misa y la ludoteca, ademas de

la idea de colocar sefalética en el area.

Simulacion del

area de juegos. .EO .

o'«*

Simulacién de zona
para las misas.

(A

RENTERI/
=z

A=

llustracion 11 Simulacion de LayOut PRC

Fuente: Elaboracion por VSM
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Se presentard a detalle cada actividad del Programa De Reactivacion
comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos

San Marcos.
Misa de domingo

Gracias a las visitas realizadas a condéminos se ha manifestado interés en
gue se reactiven las misas de domingos en el area de tianguis especificamente en
el andador Verdejo. Dado que a partir de estas el &rea de menudeo tenia mas

comercializacion y funcionamiento.

La misa se solicitd en un horario de 10:00 a.m. al Sacerdote Salvador Franco
de la parroquia Maria Reina de los Martires ubicada en el fraccionamiento Paseos
de Aguascalientes, quien anteriormente tuvo interés en oficiar misa para un evento
de aniversario del Centro de Abastos o en su defecto el sacerdote del templo
Nuestra Sefiora del Rosario ubicado en fraccionamiento Miravalle. Ubicamos la
celebracion en el pasillo principal del area de menudeo frente a la Calle Vifiedos
San Marcos, se pretende colocar 30 sillas para los clientes, condéminos o personal
gue dese asistir a misa, de igual forma destinaremos un espacio como filtro de
sanitizacion que se equip6é con gel anti bacterial, medidor de temperatura, tapete
satirizante, satirizante en un atomizador, botes de basura y sefialética con las

medidas preventivas que se deben de cumplir.

Realizamos un reglamento para el buen funcionamiento de las misas el cual
sera dirigido a los condominos, visitantes y estipularemos las obligaciones que
COYCEA Vifiedos San Marcos absorbera.

El reglamento para los condominos contendra algunas especificaciones en
cuento al orden y limpieza del area designada, la restriccion de ambulantaje a la
hora de efectuar la misa. El de los visitantes consistira en el protocolo de sanidad y
restricciones en cuanto a su teléfono. Y las obligaciones de VSM sera facilitar
electricidad y mobiliario al sacerdote, la limpieza de la ubicacion destinada y la

vigilancia del mismo.
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LayOut Misas

Ubicacion del lugar para oficiar las misas
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llustracién 12 Ubicaciéon de misas
Fuente: Elaboracion por VSM

Pagina |41

rawi

L & V]

E——
1 I|I b

——
[OIIO)

RO
il
SO
il
SO
-l
S
il

T TN S

llustraciéon 13 LayOut de misas
Fuente: Elaboracion propia
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REGLAMENTO PARA MISAS DOMINICALES

PARA LOS CONDOMINOS QUE SE ENCUENTREN EN EL AREA:
. Mantener ordenado el area del pasillo principal del area de menudeo, no

rejas, no basura, no cajas, etc...

Nota: Cualquier basura o material que se encuentre en la zona de la
celebracion sera tirado sin previo aviso y se procedera con la persona
responsable.

. Apoyar en mantener un orden y buen comportamiento a la hora de efectuar la
celebracion.

. Pedimos evitar el uso de algun equipo de sonido de cualquier tipo de 10 a.m.
allam.

. Evitar la promocién de sus productos durante la celebracion.

. Uso de cubre bocas OBLIGATORIO.

. Se omite el saludo de paz entre condominos y clientes en la celebracion.

. Respetar la sana distancia.

REGLAMENTO PARA MISAS DOMINICALES

PARA LOS VISITANTES:

. Uso de cubre bocas OBLIGATORIO.

. Pasar por el filtro de Sanitizacion.

. Se omite el saludo de paz en la celebracién.

. Mantener la sana distancia y evitar mover las sillas.
. Depositar la basura en el lugar indicado.

. Favor de mantener sus teléfonos en silencio o pagados durante la
celebracion.

. Procurar mantener el orden de los menores que lo acompairien.

&ca rdo
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8. Evitar ingerir alimentos durante la celebracién.

REGLAMENTO PARA MISAS DOMINICALES

PARA COYCEA:
1. Respetar el horario y dia previamente ya establecido, todos los domingos a
las 10:00 a.m.

2. Poner a disposicion del Sacerdote el servicio de electricidad y mobiliario que
sea necesario para efectuar la misa.

3. Proporcionar una extension con multiples conectores de electricidad.

4. Limpiar el pasillo principal del area de menudeo antes de las 10:00 a.m. que
es la hora en se realizaran las misas.

5. Mantener libre el &rea de estacionamiento y asi evitar algun percance.
6. Colocar un guardia base para controlar el area del estacionamiento antes de
comenzar la misa.

7. Controlar la zona de sanitizacién y mantenerla lista con los insumos
suficientes.

8. Colocar a la vista botes de basura en el area.

REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE LUDOTECA
INFANTIL

1. Respetar el horario ya establecido, de 10:00 a.m. — 02:00 p.m., con tolerancia
0 tolerancia para recoger al menor.

2. Se permite menores de 1 a 11 afios de edad.
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3. El ticket de entrada de los menores es PERSONAL, no se permite dividirlo
con otro menor.

4. Para garantizar un mejor control de los menores que acceden a la ludoteca,
los padres o tutores deberan llenar una forma de los datos del menor.

5. Los padres o tutores deberan permanecer al alcance de la zona de ludoteca.

6. Para dar salida al menor es INDISPENSABLE presentar su ticket.

ATENCION:

v' Para acceder al inflable es necesario que los menores usen calcetines.

v' Por seguridad de los menores los padres o tutores de los menores que
presenten mal comportamiento se les solicitara controlar a la menor, si
continua con ese comportamiento debera abandonar la ludoteca.
Nota: No habra REEMBOLSOS en caso de haber trascurrido méas de 10
minutos desde su ingreso.

v' La administracion NO se hace responsable de pérdidas o robos de algin

articulo personales dentro de la ludoteca.

REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE LUDOTECA
INFANTIL

PARA LOS CONDOMINOS QUE SE ENCUENTREN EN EL AREA:

1. Mantener la zona limpia y en buenas condiciones.
Nota: Cualquier basura o material que se encuentre en el pasillo que
obstruyan las actividades sera tirado sin previo aviso y se procedera con la
persona responsable.

2. No invadir la zona destinada a la ludoteca.

&mrdn
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Nota: queda prohibido trasladar materiales o productos a través de esta
zona.

REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE LUDOTECA
INFANTIL

PARA COYCEA:
1. Comportarse con buena conducta y estar atentos de los menores en todo
momento.

2. Permitir el acceso a menores entre 1y 11 afios de edad.

3. La administracion no se hace responsable de algun articulo personas que se
pierda dentro de la ludoteca.

4. Contar con el mobiliario y/o materiales necesarios para realizar las
actividades previamente planeadas.

5. Controlar la zona de sanitizacién y mantenerla lista con los insumos
suficientes.

6. Recoger y tira la basura que genere la ludoteca.

7. Los equipos de sonido de cualquier tipo, se deberan usar con moderacion.
8. Limpiar la zona que se usara antes de las 10:00 a.m.

9. Destinar a personal encargado de la supervision de los menores.

10.Colocar un guardia base para controlar la zona del pasillo en area de
menudeo sobre la calle Vifiedos Vides.

11.Colocar a la vista botes de basura en el area.

REGLAMENTO PARA AUTO LAVADO

PARA EL SERVICIO DE AUTO LAVADO:
7. Respetar el horario y dia previamente ya establecido, todos los domingos a

las 10:00 a.m. — 02:00 p.m., con tolerancia de 30 minutos para apertura y
cierre.

&ca rdo
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8. Sujetarse a la ubicacion permitida, manteniéndola siempre limpia y en buenas
condiciones, por tanto el responsable estard obligado a conservarla en las
mismas condiciones que la recibio.

Nota: Cualquier deterioro o dafio intencional o imprudencial que se llegue a
causar dentro de nuestras instalaciones se PROCEDERA con la persona
responsable.

9. Mostrar una conducta adecuada.

10.Contar con los utensilios y/o herramientas necesarios para realizar su
servicio.

11.Queda PROHIBIDO el consumo de bebidas embriagantes dentro de nuestras
instalaciones.

12.Los equipos de sonido de cualquier tipo, se deberan usar con moderacion.
13.El limite de la velocidad de los automdviles dentro de los estacionamientos
serd de 10 Km./hr como maximo y NO se usaran bocinas preventivas

(claxon).

14.En caso de impedimento para asistir o desistir de prestar el servicio, debera
reportarse de inmediato al centro de negocios VSM.

llustracién 87 Reglamentos / Fuente: Elaboracion propia
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Mobiliario urbano

Los tétems publicitarios son los espacios fijos que localizamos en los
espacios publicos como centros comerciales y parques. Con una gran variedad de
acabados, cada uno de estos tétems tiene la finalidad de anunciarle a la gente los
comercios o establecimientos que se han instalado formando en gran parte el

complemento de la imagen de la empresa o institucion.

¢, Como se implementara el mobiliario urbano dentro del Centro?
e Mapa general del Centro de Abastos.

e Croquis de localizacion de productos.

Pretendemos clocar 2 totems publicitarios en el area de menudeo, el primero
estara localizado sobre la calle Vifiedo San Marcos, en medio del pasillo de las
escaleras en posicion horizontal (viendo hacia el norte) y el segundo sobre la calle
Vifiedos Vides, en medio del pasillo de las escaleras en posicion Vertical (viendo
hacia el oeste) ambos estaran disefiados de la misma forma en la cara principal
contendr& el mapa general de la Central de Abastos donde se podran observar las
bodegas, locales y piedras y en la cara secundaria se dara a conocer todos los
negocios en donde la gente puede encontrar los productos que contiene la canasta

bésica de alimentos.

Mayo
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Disefio de totem (Frente)
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llustracion 14 Totem frente
Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de totem (Atras)
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llustracion 15 Tétem atrés
Fuente: Elaboracion propia
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Servicio de auto lavado

Se hizo la invitacibn a un negocio de auto lavado que esté interesado en
ofrecer su servicio dentro del mercado el dia domingo con un horario de 10:00 a.m.
a 2:00 p.m. Se obtendra una ganancia extra para el Centro de Negocios, dado que,
cobraremos el uso de suelo y agua como se cobra actualmente en VSM.

Los auto lavados mas secanos a VSM son, Auto estética El Tiburon ubicado
en el fraccionamiento Paseos de Aguascalientes o Wash Monkey ubicado en
Avenida Independencia.

La propuesta de ubicacion es en la zona del R2 existe una plataforma de
concreto donde se desarrollara el lavado de automdviles y una rampa para entrar y
salir de ella, la activacion de este servicio da la oportunidad para generar un ingreso
extra para el centro de negocios. Existen dos opciones de trabajra con el prestador

de servicios:

1. Al servicio que sea elegido se pretende cobrarles una comision por cada

automovil $10.00 pesos como monto inicial, esto en base a la siguiente tabla:

CALCULO DEL CONSUMO DE AGUA

1 Auto = 5 cubetas de Agua.

1 cubeta de Agua = 20lts de Agua.
5 cubetas = 100 litros.

1m*3 de Agua = $50.

$100 se cobraria de agua por 10 autos lavados $10 por auto.

Tabla 5 Consumo de agua
Fuente: Elaboracion propia

2. Al servicio que sea elegido se pretende cobrarles una renta mensual como se

cobra actualmente en Vifiedos San Marcos (VSM)

Mayo
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reglamento para la empresa prestadora de servicio y

estipularemos las obligaciones que COYCEA Vifiedos San Marcos absorbera.

El reglamento contiene el horario de entrada y salida, la ubicacion exacta, la

prohibicion de bebidas alcohdlicas, el limite de velocidad y de volumen en cualquier
sonido. Y las obligaciones de Vifiedos San Marcos (VSM) seran proporcionar los

servicios de toma de agua y electricidad, la limpieza de la ubicacion destinada y la

vigilancia del mismo.

Ubicacién del Auto lavado:

NOTA: Las medidas
son para la
cotizacién de las
lonas

15 mts.

8 cajones de estacionamiento

1l m

llustracién 16 Ubicacion auto lavado
Fuente: Elaboracion por VSM

LOGISTICADE LAZONA A
UTILIZAR

Area a utilizar

ZONADE

ESPERA ZONA DE ENTRADAY SALIDA

10 cajones de estacionamiento

Sl LT

llustracién 17 Logistica del auto lavado
Fuente: Elaboracion por VSM
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Sefalética

Se cotiz6 una lona para anunciar la Misa, el Auto lavado y la Ludoteca, sera
colocada en la cerca perimetral de lado de la carretera 45, las medidas de la lonas
seran las siguientes, 1.50 metros * 10 metros.

Ubicacioén de la lona en la cerca perimetral:

llustracién 18 Ubicacion de lona
Fuente: Elaboracion por VSM

Disefio de la lona publicitaria para los eventos:

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.

4 .
VINEDOS SAN MARCOS
Centro de Abastos
REACTIVACION + MISAS DOMINICALES | 10:00 AM.
.4 + LUDOTECA INFANTIL | 10:00 A.M. - 2:00 P.M.
D E L AREA DE + AUTO LAVADO 10:00 AM. - 2:00 P.M.

PROYECTO DE ARRANQUE 1°

EXTENSIONES:
MAS INFORMACION EN NUESTRA PAGINA DE FACEBOOK ADMINISTRACION 608 WHATSAPP: 449-980-54-71

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C. OPERACION Y LOGISTICA 607 EL AREA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE ESTARA A SUS ORDENES.
TELEFONO: 449-158-01-14, COBRANZA 604

llustracién 19 Lona para eventos
Fuente: Elaboracion propia
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Ludoteca

El término de ludoteca proviene del latin (ludus, que significa juego o juguete). Se
trata de un espacio que reune diferentes juegos y tipos de actividades de ocio
didactico para los mas pequefios, en general, son centros donde los nifios de entre
1y 11 afios pueden conocer otros nifios, aprender y divertirse. EIl objetivo es utilizar
el juego como herramienta de diversion y aprendizaje compartido. Al igual que el
servicio de auto lavado se pretende mantenerlo activo desde el horario de inicio de
misa y al cierre del auto lavado. (10:00 a.m. a 2:00 p.m.)

Es un &rea especial para que los nifios puedan distraerse y al mismo tiempo las
madres de familia puedan hacer sus compras libremente, habra una zona de dibujo,
una de juegos. Ademas se habilité una sala de lectura a través del programa “Salas
de Lectura de Aguascalientes” del CIELA (Centro de Investigacion y Estudios
Literarios de Aguascalientes), esto llamara la atencion de varias familias para hacer
sus despensas los Domingos dentro del Centro Agroalimentario Vifiedos San
Marcos, la sala de lectura fue nombrada “La despensa del saber”.

Realizamos un reglamento para la empresa prestadora de servicio y estipularemos
las obligaciones que COYCEA Vifiedos San Marcos absorbera. EIl reglamento
contiene el horario de entrada y salida, la ubicacién exacta, la prohibicion de
bebidas alcohdlicas, el limite de velocidad y de volumen en cualquier sonido. Y las
obligaciones de Vifiedos San Marcos (VSM) seran proporcionar los servicios de
toma de agua y electricidad, la limpieza de la ubicacion destinada y la vigilancia del
mismao.

LayOut ludoteca

Al

YavyiNg

varvs

VIV

llustracién 20 LayOut ludoteca
Fuente: Elaboracion propia
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Perfil minimo de arranque para el programa de reactivacion comercial

Para poder llevar el Programa De Reactivacion comercial Fase 1° Del
Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos San Marcos fue
necesario una consolidacion por parte de las areas de la Central, como se puede

apreciar.

Participacion de las jefaturas.

OPERACION Y LOGISTICA

| | Limpieza del pasillo.

D Botes de basura.

D Acceso a electricidad.

D Acceso al agua.

| | Acceso a Electricidad.

D Podar pasto.

Limpieza del pasillo.

Acceso a Electricidad.
Guardia base.

Acomodo de mobiliaria.
Ordenamiento vehicular.
Personal de limpieza.

Limpieza gruesay fina de base de estructura metalica a tuberia de
diferentes didmetros.

Sanitizacidn de estructura.

Suministro y aplicacion de pintura en estructura metalica.

OO odbodono

Reparac,lon de grietas en lona.
TO TECNOLOGICO
e Pabelion de Arteaga

I E C Carretera a la Estacion de Rincon Km 1, C.P. 20670 Pabelldn de Arteaga, Aguascalientes
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ADMINISTRACION

Compra o renta de:

Sillas.

Bocinay Micréfono.

Apoyo econdmico para el personal que atienda el evento.

Papeleria.

Malla Sombra.
Compra de lonas publicitarias.

Botes de basura.

ATENCION Y SERVICIOS AL CLIENTE

Sacerdote.

Personal de Auto

Sefnalética.

Perifoneo en JesUs Mariay sus alrededores.

Boletinaje y promocién del evento en redes sociales.
Mobiliario urbano permanente.

Mobiliario urbano desmontable.

Mobiliaria de Ludoteca.

OO0 O0OOoc

Reglamentos.

S INSTITUTO TECNOLOGICD

L aaM e Pabelon do Arteaga
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Capitulo 5: Resultados
5.1 Resultados

El dia 26 de Septiembre del 2021 a las 9:00 a.m. se dio6 por iniciado el
arranque del Programa De Reactivacion Comercial Fase 1° Del Mercado De
Menudeo De La Central De Abastos Vifledos San Marcos brindando los siguientes
servicios:

10:30 a.m.- Calle San
11:30 a.m. Marcos
10:00 a.m. :
Ludoteca 22:00 p.m. Calle Vides
Sala de 10:00 a.m. Dentro de
lectura - 2:00 p.m. la Ludoteca
Estacionamie
nto 10:00 a.m. - 2:00 p.m

subterraneo

Tabla 6 Actividades de domingo
Fuente: Elaboracion propia

Se tuvo una respuesta satisfactoria por parte de los condéminos de esta area.

A ),
llustraciéon 21 Misa
Fuente: Elaboracion propia

»
Pv S0 INSTITUTO TECANOLOGICO
e Pabelion de Arteaga
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Se realizo la contratacion de un servicio de perifoneo, que recorriera la ruta
indicada los dias viernes y sabados de cada semana, con el fin de llamar la
atencién de las personas cercanas a la Centra de Abastos Vifiedos San Marcos, el
horario estipulado para los dias es el siguiente:

e Viernes de 5:30 p.m. a 7:30 p.m. (2 hora)
e Sébados de 11:30 a.m. a 12:30 p.m. (1 hora)

Cada semana se cambiara la ruta, sin embargo no se dejara de perifonear en
Paseos, Arboledas, Jesus Maria y dentro de la Central de Abastos Vifiedos San
Marcos, estas son las rutas que se contemplan para cada fin de semana, después

se repetiran:

v PesEes * Puertecito

. Arb(,)ledas, * Margaritas de la virgen
Jesus Maria Paseos Paseos
i Arboledas
Margaritas Arboledas

Jesus Maria
* VSM

- Puertecito
de la virgen

* VSM

» Jesus Maria
« VSM

La cotizacion del servicio de perifoneo se realiz6 con la empresa
ANGUSTA modelos a nombre del C. Pablo Ponce V., y fue aprobada, y

expidiéndonos la siguiente factura:

S INSTITUTO TECNOLOGICD

L aaM e Pabelon do Arteaga
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ANGUSTA

MODELOS

EUEIETRRCD ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UM CFDI

CLIENTE COVCEA VINEDOS SAN MARCOS, AC

DIRECCION VINEDOS SAN FELIPE 102 CENTRO DE ABASTO VINEDOS SAN MARCOS CP. 20008
JESUS MARTA AGUASCALIENTES

RFC CW50504 19R.56

CLAVE. CANT.UNIDAD. DESCRIPCION PRECTO UNIT. FRECID

METODO DE P ICION
FOFMADE PA (ICA DE FONDOS
NUMERC DE C
COMDICIONES
FECHADET

25ACE-8142-4655-03F6-D327T468CASIF

S
HHF R4 FRGAG LT
O OO E045T
WEKFAQAS AF Cndi
NTVER

ThePp WA
&P T AOD Al BN iigFock [ MiHr

LA REFRODUCCION ARFCRIFA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUVE TN DELITO EN LOS TERMINGS DE LAS DISPOSICTONES FISCALES.

llustracién 22 Factura perifoneo

Se coloco este horario de actividades a las piedras, locales y bodegas que
se encuentran en funcion dentro del primer poligono de Vifiedos San Marcos
(VSM) gque abarca las calles Vifiedos Calafia, Vifiedos Vides y Vifiedos San
Marcos, con el fin de hacer de su conocimiento de las actividades a todos los

condominos y sus clientes, incentivandolos a participar en ellas.

INSTITUTO TECNOLOGICO

e Pabelion de Arteags
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Cartel de horarios:

CENTRAL DE ABASTOS
VINEDOS SAN MARCOS

VINIEDOSSAN‘MA‘RCOS
Centro de Abastos

“Programa De Reactivacién Comercial Fase 1° Del
Mercado De Menudeo De La Central De Abastos
Vinedos San Marcos”.

HORARIOS DE LOS DOMINGOS

1.-MISAS DOMINICALES
10:30 A.M.-11:30 A.M.

2.- AREA DELUDOTECA
10:00 A.M.-2:00P.M.

3.-ESTACIONAMIENTO
SUBTERRANEO
10:00A.M.-2:00P.M.

4.- SERVICIODE AUTOLAVADO
10:00 A.M.-2:00P.M.

iVEN, DISFRUTA Y REALIZA TUS COMPRAS!

Extensiones: WhatsApp: 449-980-54-71
Administracion 608

Mas informacion en nuestra pagina de
Facebook: Coycea Vinedos San Marcos A.C.
Telefono: 449-158-01-14.

Elarea de atencion y servicio al

Operacion y Logistica 607 cliente estara a sus ordenes.

Cobranza 604

llustracién 23 Horario para domingos
Fuente: Elaboracién propia

INSTITUTO TECAOLOGICO
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Misa de domingo

Se realizé la compra de los siguientes articulos:

La cotizacién de las sillas se realiz6 con la empresa La Mesa Elegante a
nombre del C. Omar Alejandro Marmolejo S., y fue aprobada 50 sillas, Ademas por
parte del Sacerdote de la parroquia Maria Reina de los Martires ubicada en el
fraccionamiento Paseos de Aguascalientes se canalizd a un pequefio coro, el cual
recibe su pago cada domingo al término de la celebracién, se obtuvo el siguiente

resultado en esta actividad.

llustracién 24 Primer misa
Fuente: Elaboracion propia

e i TECNOLOGICO”
e Pabelion de Arteaga
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Ludotecay sala de lectura

Se realizé la compra de los siguientes articulos:

La cotizacion del inflable se realizé con la empresa Eventos Rock efe, y fue
aprobado 1 inflable de 3 x 4 metros, ademas por parte del Centro de Investigacion
y Estudios Literarios de Aguascalientes (CIELA Fraguas) que dono un acervo de
libros se abrié un espacio de sala de lectura, se obtuvo el siguiente resultado en

estas actividades.

llustracion 25 Ludoteca
Fuente: Elaboracion propia

© INSTITUTO TECANOLOGICD
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llustracién 26 Inflable ludoteca
Fuente: Elaboracion propia

llustracién 27 Sala de lectura
Fuente: Elaboracion propia

P INSTITUTO TECAOLOGICO
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Servicio de Auto lavado

Se realizé la compra de los siguientes articulos:

La cotizacion de la remodelacion del area adjunta a oficinas de COYCEA
se realizdé con el C. ING. Francisco Escalera, y fue aprobado, realizando las
adecuaciones pertinentes para dejar un espacio apto para realizar actividades
acordes a un auto lavado.

llustracién 28 Remodelacion para auto lavado
Fuente: Elaboracion propia

P INSTITUTO TECAOLOGICO
de Pabelion de Arfeags

l E C Carretera a la Estacion de Rincon Km 1, C.P. 20670 Pabellon de Arteaga, Aguascalientes




Pagina | 64

Al paso de 4 semanas de realizar el Proyecto de Reactivacion Comercial
Fase 1° Area de Menudeo el departamento de atencion y servicio al cliente se dio
la tarea de realizar encuestas de satisfaccion a los condéminos que se encuentran
en el area de las actividades, con el objetivo de saber los pros y contras que hay

en las distintas actividades, los resultados fueron los siguientes:

e ¢Ha aumentado el flujo de clientes los dias Domingos?

5
4 I I
0

Mucho Poco Nada

w

N

[EEN

Tabla 7 Flujo de clientes
Fuente: Elaboracion propia

e ¢Cbmo calificaria el evento del Domingo? (1-7 siendo el 7 mas alto)
4.5

4
3.5

3
2.5
2
1.5
1
0.5
0

Bueno Muy bueno Malo

Tabla 8 Calificacién de eventos
Fuente: Elaboracion propia

¢ Indica 3 cosas que no te agradan del evento
e El micréfono no se escucha bien.

»
P*-? 0 INSTITUTO TECAOLOGICO
A e Pabelion de Arteaga
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¢ No ha visto en funcionamiento el estacionamiento.
¢ No hay auto lavado.
e Logistica de los trampolines

e ¢ CoOmo calificarias la organizacién del evento?

Bueno Muy buena Mala

Tabla 9 Organizacidén del evento
Fuente: Elaboracion propia

e Si asististe a alguno de nuestros eventos, ¢este cumplié con tus expectativas?

3.5
3
2.5
2
1.5
1

0.5

Si No No ha asistido

Tabla 10 Expectativas
Fuente: Elaboracion propia

Py NsTIUTO TECNOLOGICD”
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e /;Qué tan satisfecho estas de los eventos?

35
3

2.5

2
1.5
1
0.5
0

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Muy satisfecho

Tabla 11 Satisfaccion de los eventos
Fuente: Elaboracion propia

¢ Comentario 0 Sugerencia gue nos ayude a mejorar los eventos
e Darle prioridad a las piedras del Centro no sélo a las del exterior.
e Darle mas enfoque a la planeacion del evento (Ver a cuales propiedades
perjudicaremos).
¢ Darle més entonacién al perifoneo (no se entiende lo que dice).
e Hacer otro tipo de evento que no perjudigue su lugar de trabajo.
e Colocar botes de basura en los pasillos del mercado.

En base a esta encuentra realizada podemos determinar que es necesario seguir
con las distintas actividades para poder obtener el resultado que esperamos en
toda la Central.

L INSTITUTO TECNOLOGICO
V&= de Pabelion de Arteags
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5.2 - Esquema de sostenibilidad

El objetivo principal de este esquema de sostenibilidad es identificar las
debilidades que podrian presentarse en el Programa De Reactivacion Comercial
Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos San Marcos
y fortalecer estos puntos débiles para asequrar su permanencia y a la vez

desenvolverse funcional, operativa y financieramente, de una manera autbnoma,

una vez que el término de las residencias profesionales haya finalizado.

1. Para el buen funcionamiento del Programa se han llevado a cabo una
busqueda de proveedores que se adecuen a la principal necesidad, que
trabajen los domingos, integrando toda su informacion en un documento de

seleccion de proveedores.

b ulmxlrultl

pae ]

L

iy

q' ta de inflables, rockolas
v mobiliario para fiestas

llustracién 29 Inflables
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WIREDRDS SARN

Cenirg de Abasios

COYCEA Viniedos San Marcos.
Ficha técnica de seleccion de proveedores.
21 de septiembre del 2021

Condiciones actuales del area.

®* Espacio amplio (5*25 mts.) aproximadamente.
Servicio toma de luz electrica.
®  Localizacién en calle activa.

Empresas postulantes y cotizaciones recibidas.

Nombre Oferta Cotizocion Comentarios
-Empresa seleccionada en base
Efrén Brincolines = la garantia de no cobrar flete.
-Inflable de 34 mts | 5450.00 |-Fuede recogerle 2 12 hora
indicada.

-Rezliza factura.

-Empresa seleccionada en base
a la garantia de mo cobrar flete
ademas de incluir 10 sillas

IR Eventos : : §350.00
-También cotizamos una mesa
con un mantel blanco, el costo
fue de & 50.00
llustracién 30 Fichatécnica de proveedores inflable
Fuente: Elaboracion propia
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WIREDRDS SAN

Cenirg de Abasioa

COYCEA Vifiedos San Marcos.
Ficha técnica de seleccion de proveedores.
21 de Septiembre del 2021.

Condiciones actuales del 3rea.

*  Espacio amplio [5*25 mts.) aproximadamente.

# Localizacion en calle activa.

Empresas postulantes y cotizaciones recibidas.

-Empresa seleccionada en base
@ la garantia de no cobrar flete.
- Zilla negra basica S200c¢fu |-Puede recogerlc = la hora
indicada.

-Realiza factura.

La Mesa Elegante

-Empresa seleccionada en base

@ la garantia de no cobrar fleta.
- Sillas negra basicas -Puede recogerlc 2 la hora
IR Eventos 57.00c/u imdicada.
llustracién 31 Fichatécnica de proveedores sillas
Fuente: Elaboracion propia
P INSTITUTO TECNOLOGICD™
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2. La realizacion de un checklist y un rol de trabajo-actividades ayudara a las
personas encargadas en saber todo sobre el orden y acomodo de cada

material para la ludoteca y la misa, de esta manera reducir los errores.

Checklist paralos domingos

Programa De Reactivacion Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La

Central De Abastos Vifiedos San Marcos

Materiales Detalles =/
Carrito amarillo Se encuentra en la caseta de seguridad
2 cajas de libros (102) Estan en la bodega de la Admon.

Estan en la bodega de la COYCEA y tiene lo siguiente: 1 mantel verde |
2 manteles balncos (uno liso y ofro con decoracidn), 1 caja de domind,
Caja trasparente 1 rompecabezas, 1 memorama, 3 cajas de colores, 1 bote de crayolas,
1 bote de crayolas, 1 loteria de fruta, 1 sopa de letras, reglamentos,
cinta de precaucién, velas y base para velas.

Pago de musica en la misa, dinero para compar fruta y pago de

Caja pequefia con pagosy puericulturista. { el pago de la musica se realiza al finalizarla, el pago de
recibos la puericulturista cuando llegue y segun el flujo de nifios se decide si se
compra fruta).

Esta en el cajon 2do o el de abajo o el mas grande del escritorio de
Caja gris del dinero de ludoteca |Ahtziri. En la carpeta esta la relacion de entradas y permisos para ir al

bafio.
Esta en el cajon 2do o el de abajo o el mas grande del escritorio de
Carpeta blanca Ahtziri. En la carpeta esta la relacidn de entradas y permisos para ir al
bafio.
Pluma, tijeras y encendedaor En el escritorio de Ahtziri.

Colocar todo esto en el carrito amarillo y llevarlo a la ludoteca.
El sefior Jesus se encarga de conectarla a las 9:00 a.m., alfinla de los
eventos el también la retira.

Jaime el repartidpr de La mesa elegante las coloca a las 9:00 a.m. en

Acceso a luz electrica

Sillas la zona destinada
Sacar de la piedra #214 los siguientes materiales con ayuda del cuerpo de vigilacia
Hule Moverlo para un lado y al final del cubremos de nuevo el material con el.
2 tapetes de satizacion Uno sera destinado en la ludoteca y otro en misa.
2 tapetes para secar pies Uno sera destinado en la ludoteca y otro en misa.
2 gel antibacterial Uno serd destinado en la ludoteca y otro en misa.
2 sanitizante Uno sera destinado en la ludoteca y otro en misa.
2 botes de basura El botemas pequefio serd para la misa y el grande para la ludoteca.
2 paq. De sanitas Uno serd destinado en la ludoteca y otro en misa.
1 paqg. De cubrebocas Para ludoteca.
Altar Para misa.
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Adril Para misa.
2 mesas Uno serd destinado en la ludoteca y otro en misa.
2 canastas Para misa.
Megafono Para misa.
2 micréfonos Para misa.

Tripie

Para ludoteca.

J mesas pequefias

Para ludoteca.

12 sillas pequefias

Para ludoteca.

1 banca Para misa.

Amplificador Para misa.

Materiales Detalles =/
1 mesas Se coloca pegado a la cordina del sefior que vende gorditas.

Tripie Secolocara fente a la sefialetica de cocacola de victor lugo, con enfin

de ser soporte para hacer un pasillo.

Cinta perimetral

Con ayudada de la mesa y del tripie realizar un pasillo que debe libre
los barrotes.

Mantel verde

Sacarlo del cajon trasparente, y despues serd colocado en le piso
pegado a las piedras, donde se colocaran los libros para los nifios.

Reglamento

Se pega en la un poste blanco.

Pago pueliculturista.

Sacar de la caja pequefia de pagos y recibos, realizarlo al llegar.

Sillas

Traer 5 sillas de misa, colocar una para la persona encargada de
cobrar en la ludotecay 4 en fila sobre la cinta de precaucién para uso de
la sala de lectura. Flatando 5 min para las 2:00 p.m. se recolectarany
se agrupan en el area de misa para que el repartidor solo carge.

1 tapete de satizacidn

Se coloca en la entrada de la luodteca, a un costado de la mesa de
recepcion.

1 tapete para secar pies

Se coloca en la entrada de la luodteca, a un costado de la mesa de
recepcian.

1 gel antibacterial

Se coloca en la entrada de la luodteca, sobre la mesa de recepcian.

1 sanitizante

Se coloca en la entrada de la luodteca, sobre la mesa de recepcion.

1 botes de basura pequefio

Se coloca en la enfrada de la luodteca, sobre la mesa de recepcion.

1 Paq. De cubrebocas

Se coloca en la entrada de la luodteca, sobre la mesa de recepcion.

1 tapete para secar pies

Se coloca en la entrada de la luodteca, a un costado de la mesa de
recepcion.

1 gel antibacterial

Se coloca en la entrada de la luodteca, sobre la mesa de recepcion.

1 sanitizante

Se coloca en la entrada de la luodteca, sobre la mesa de recepcidn.

1 botes de basura pequefio

Se coloca en la entrada de la luodteca, sobre la mesa de recepcidn.

1 Paq. De cubrebocas

Se coloca en la entrada de la luodteca, sobre la mesa de recepcidn.

1 paqg. De sanifas

e coloca en la entrada de la luodteca, sobre la mesa de recepcidn.

J mesas pequefias

Seran colocadas dentro de la cinta, enfoma de friangulo.

12 sillas pequefias

Se colocaran en cada mesa pequefia.

8 rejas

Se colocaran en la barra de las piedras, como gusten, serviran como
libreros.
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2 cajas de libros (102)

Sacar del carrito amarillo y colocarlos en orden, la para adultos iran en
las rejas y para nifios en el mnatel verde que esta en el piso.

1 caja de doming, 1
rompecabezas, 1 memorama, 3
cajas de colores, 1 bote de
crayolas, 1 bote de crayolas, 1
loteria de fruta, 1 sopa de letras

Sacar del carrito amarillo, de la caja trasparente y colocarlos en las
ultimas rejas.

Comprar fruta

Segin el flujo de nifios se decide si se compra fruta.

Caja gris del dinero de ludoteca

Sacar del carrito amarillo y colocarla en la mesa de recepcian.

Carpeta blanca

Sacar del carrito amarillo y colocarla en la mesa de recepcian.

Pluma v tijeras.

Sacar del carrito amarillo y colocarla en la mesa de recepcidn.

El repartidor las deja instalado a las 10:15a.m. y lorecoge a las 2:15

linfable a.m. (en caso gue sea mas tarde se puede dejar encargado con un
Materiales Detalles * [
1 mesas Se coloca frente al barandar para formar un pasillo, frente a la coriina.

Mantel blanco liso

Sacarlo del cajon trasparente, y despues sera colocado en la mesa
pequefia destinada para colocar los materiales del padre.

fMantel blanco con decoracion

Sacarlo del cajon trasparente, y despues serd colocado en el altar del
padre.

Velas y bases para veladoras

Sacarlo del cajon trasparente, y despues sera colocado en el altar del
padre, en los extremos.

Amplificadar

Se conecta a la extencion que deja el sefior jesls y se coloca debajo
del altar.

Megafono

Se coloca en la piedra siguiente a la cortina y se conecta amplificador |
en la parte de atrds donde esta el boton de apagado y encendido.

2 micrdfonos

Se conectan en el amplificador de frente, en el canal 2 y 3.

Reglamento

Se pega en la un poste blanco que esta al entrar a misa.

Pago de musica en la misa

Sacar de la caja pequefia de pagos y recibos, el pago de la musica se
realiza al finalizarla.

Sillas

El repartidor las deja instaladas, solo se deben de tomar 7 sillas que se
encuentren al final, 2 seran colocadas para el padre {frente al altar) v

1 tapete de satizacian

Se coloca en la entrada a misa, sobre la piedra que esta a un costado
de las Aranas.

1 tapete para secar pies

Se coloca en la entrada a misa, sobre la piedra que esta a un costado
de las Aranas.

1 gel antibacterial

Se coloca en la entrada a misa, sobre la piedra que esta a un costado
de las Aranas.

1 sanitizante

Se coloca en la entrada a misa, sobre la piedra que esta a un costado
de las Aranas.

1 botes de basura pequefio

Se coloca en la entrada a misa, sobre la piedra que esta a un costado
de las Aranas.

1 paq. De sanitas

Se coloca en la entrada a misa, sobre la piedra que esta a un costado
de las Aranas.

2 canastas

Se lleva a la mesa de los materiales del padre.

1 banca

Se colocara pegada al barandar a un costado del atril.
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3. Las técnicas propuestas y realizadas para facilitar el manejo y traslado de
los materiales utilizados en la misa y ludoteca nos ayudaron a conseguir
una piedra que funcione como bodega, que se encuentre en un punto
neutral de ambas zonas y asegure una proteccion del material.

Es por ello que se realiz6 una convenio amistoso con el duefio del a piedra
#204.

4. Para contar con unas instalaciones en buen estado y con apoyo calificado
se coordind con el departamento de operacion y logistica el orden y
limpieza de la zona, ademas del apoyo del cuerpo de vigilancia que se

encuentran a su cargo y lo desarrollamos en el siguiente esquema.

* Requiere limpieza en las zonas, apoyo del
cuerpo de vigilancia para el acomodo del
moviliario y guardia base en la ludoteca.

Depto. At'n

cliente

Depto.
Operacion y
|6gistica

* Realiza un rol de trabajo en ambos
servicios.

 Servico de limpieza antes y
después de los eventos.

Servicio de

— limpieza

* Apoyo en ordenar y
guradar el moviliario
Cuerpo de utilizdo.
ey \llEleEr s+ Realizar guardias en
el entrada de la
ludoteca.

Tabla 13 Esquema para Operacion
Fuente: Elaboracion propia

5. En base a nuestra necesidad principal que es conseguir proveedores que
puedan entregar, acomodar y recoger el mobiliario en un horario de 10:00
a.m. a 02:00 p.m. todos los domingos, conseguimos una consolidacién con
los proveedores de La Mesa Elegante (sillas) y Eventos Eff (inflable) con el
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fin de garantizar el funcionamiento de él y poder responder a los
indicadores propuestos.

Los datos de los proveedores son los siguientes:

Inflable:
e Nombre del empresa: La mesa elegante
Numero telefénico: +52 449 277 67 57
Nombre del responsable: Omar Alejandro Marmolejo
Nombre del repartidor encargado: Jaime

Sillas:

Nombre del empresa: Eventos Rock Eff
Numero telefonico: +52 449 414 48 05
Nombre del responsable: Omar Avila
Nombre del repartidor encargado: sin saber

Perifoneo:
e Nombre del empresa: ANGUSTA modelos
¢ Numero telefénico: +52 449 122 40 34
Nombre del responsable: Pablo Ponce Veldzquez

6. Ademas la realizacion de un indice de control en la carpeta blanca de la
ludoteca lo realizamos con el objetivo permitir a la persona encargada
encontrar los documentos de mayor utilidad, asi como también establecer

un orden en los documentos que requerimos para su funcionamiento que

Documentos . .
Registro de entradas y salidas de los menores.

Registro de préstamos de libros.

Checklist general, checklist de la ludoteca y checklist de la
misa.

Reagistro de entradas de dinero.

Registro para idas al bafio de los menores.

son:

Tabla 14 Documentos requeridos para domingo
Fuente: Elaboracién propia
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CHECKLIST GENERAL, DE LA
LUDOTECA Y DE LA MISA.

REGISTRO DE ENTRADAS Y
SALIDAS DE LOS MENORES.

REGISTRO PARA IDAS AL
BANO DE LOS MENORES.

REGISTRO DE ENTRADAS DE
DINERO

REGISTRO DE PRESTAMOS DE
LIBROS.

ONTROL

NDICE DE

L

llustracion 32 indice de control
Fuente: Elaboracion propia

L INSTITUTO TECNOLOGICO
re e Pabelion de Arteaga

I E C Carretera a la Estacion de Rincon Km 1, C.P. 20670 Pabelldn de Arteaga, Aguascalientes




Pagina |76

LayOut para domingos

El objetivo de realizar este LayOut final es que permitira, entre otras
ventajas, un flujo ordenado y eficiente de los materiales que requerimos en
estas dos zonas.

Inflable

Tapete y

Rejas sobre
las barras +«—
de las pie-

<« Gel, sqnltlza-
dor, caja de co-
bre bocas, car-

g —Triptico

llustracién 33 LayOut ludoteca
Fuente: Elaboracion propia

o0 INSTITUTO TECNOLOGICO

L aal e Pabelion do Arfeaga
R I E C Carretera a la Estacion de Rincon Km 1, C.P. 20670 Pabelldn de Arteaga, Aguascalientes




Pagina |77

Mesa para
lf—

Megafono «—

il
el ] B

Amplificador

— Atril

— Banca

Gel, sanitizador, «—
caja de cobre bo-
cas, tapete.

llustracién 34 LayOut misa
Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 6: Conclusiones
6.1 - Conclusiones

e Constanciay sistematicidad:
El “Programa De Reactivacion Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De

La Central De Abastos Vifiedos San Marcos” es un gran proyecto del cual con el
trascurso del tiempo dara los resultados deseados, sin embargo para llegar a ellos
se deben de realizar constantemente, dejando una cultura a los condéminos y
clientes de aprovechar estas actividades y realizar sus compras dentro de la
Centra de abastos Vifiedo San Marcos. En seguir promocionando los eventos y
actividades que se realizan los domingos es de suma importancia para consolidar

a las personas cercanas a la Central.

e Mecanismo de seleccion de proveedores:

El 26 de Septiembre del 2021 a las 10:00 a.m. se dio por iniciado las actividades
de este proyecto, hasta la fecha se a logrado entablar una relacibn amena con los
proveedores, de esta manera se realizan las actividades del domingo de una
forma mas rapida y satisfactoria para todos, teniendo como principal objetivo
promover las compras en la Central, encontrando la mejor calidad, precios y

servicios.

e Desarrollo de paquete de servicios:

Derivado del anadlisis de las necesidades que tiene el Centro de Abastos Vifiedos
San Marcos el area de Atencién y Servicio al cliente trabaja con el objetivo de
brindar servicios al condémino como lo son: servicio inmobiliario dentro de la
Central de abastos, promocion de propiedades en banderolas y espectacular, dx
empresariales, capacitaciones, contacto con proveedores, brindar atencion para
sala de lectura abierta a todos sus condominos, el servicio de ludoteca los
domingos y la tradicional misa entre otros servicios mas, asi como también dar
seguimiento y término a cada uno de los servicios ofrecidos. Para lograr un gran
aprovechamiento del proyecto, el area de Atencion y Servicio al Cliente trabajara
de forma presencial en la Administracion y atendera en las diferentes plataformas

digitales para servir a los condéminos y clientes.
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Capitulo 7: Competencias desarrolladas
7.1 - Competencias desarrolladas y/o aplicadas
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Ejerci el liderazgo y la comunicacién al realizar el proyecto.

Apliqgué habilidades directivas y de ingenieria en el disefio, gestion,
fortalecimiento e innovacion en el Programa De Reactivacion Comercial
Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos San
Marcos para tomar decisiones de forma efectiva.

Disefié e innové estructuras administrativas y procesos, con base en las
necesidades del Centro agroalimentario Vifiedos San Marcos.

Disefié nuevos proyectos de mercadotécnica basada en informacién
recopilada de fuentes primarias y secundarias, para incrementar la
competitividad del centro.

Apliqué las normas para la creacion y desarrollo de contratos.

Disefié¢ nuevos proyectos empresariales sustentables en mercados
competitivos para promover el desarrollo del centro.

Apliqué meétodos de investigacion para realizar un marco tedrico
satisfactorio.

Utilicé las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en VSM,
para la toma de decisiones eficaz.

Actle como agente de cambio, ya que, en el centro agroalimentario
trabajaban siempre sin mejorar cada dia la administracion del centro.
Apliqué métodos, técnicas y herramientas para la solucién del problema
presentado en la organizacion, basado en los conocimientos obtenidos a lo
largo de mi carrera académica en el Instituto Tecnologico de Pabell6n de

Arteaga.
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Capitulo 8: Fuentes de informacién
8.1 - Fuentes de informacién
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Tomado de:
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https://dspace.itcolima.edu.mx/bitstream/handle/123456789/339/Residencia%20M
anuales%20Muebleria%20Medina.pdf;jsessionid=13gscbh9wkt3mihltgbhi356h6?seq
uence=1

Proyecto de residencia “Elaboracion de manuales de organizacion y de induccion
de la muebleria medina”
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https://dspace.itcolima.edu.mx/bitstream/handle/123456789/339/Residencia%20M
anuales%20Muebleria%20Medina.pdf;jsessionid=13gscb9wkt3mihltgbj356h6?7seq

uence=1
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https://dspace.itcolima.edu.mx/bitstream/handle/123456789/339/Residencia%20Manuales%20Muebleria%20Medina.pdf;jsessionid=13qscb9wkt3mihltgbj356h6?sequence=1
https://dspace.itcolima.edu.mx/bitstream/handle/123456789/339/Residencia%20Manuales%20Muebleria%20Medina.pdf;jsessionid=13qscb9wkt3mihltgbj356h6?sequence=1
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Capitulo 9: Anexos
9.1 - Anexos

Anexos de evidencias de documentos

Cartas invitaciones para participacion

Estas cartas se realizaron con el fin de invitarlos a participar a los
representantes legales de cada negocio en el del Programa De Reactivacion
Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiedos
San Marcos.

Auto Estética “El Tiburon™

Pa
Cc.P
Tel VINEDOS SJ\NIM_J\.RCDS

Centra de Abastos

Estimado Sr. (N

Por este medic nos es grato hacerle llegar un cordial salude de nuestro
cuerpo directivo de La Central de Abastos \ifedos San Marcos A.C. Al mismo
tiempo aprovechamos la ocasion para precisar una cordial invitacion a participar en
nuestro proyecto de “Reactivacion Comercial Fase 1° Area de Menudeo®, en el que
se estan enfocando actualmente los esfuerzos del equipo de trabajo del centro de
negocios COYCEA.

Para llevar a cabo el proyecto se realizaran actividades exfra para el interés de los
clientes de fodas las edades por lo tante queremes integrar un servicio de Auto
Lavado, es por ello que deseamos contar con usted y pueda ofrecer su servicio
deniro de La Central de Abastos Vifedos San Marcos cada Domingo, en un horario
de 10:00 a.m. a 2:00 p.m., en la zona del R2, la cual se encuentra ubicada scbre la
calle Vifiedos San Felipe, para mayor comprension, a un costado de las oficinas
adminisirativas COYCEA. El dnico costo gue generara esta labor sera el uso de
suelo ¥ agua como s& maneja actualmente con los asociados.

Por medio la presente esperamaos transmitir de la mejor manera los beneficios que
puede cbiener y esperamos pueda apreciar los alcances gue buscamos.

Para cualquier duda estamos a sus ordenes en el Centro de Megocios de Vifedos
San Marcos o puede comunicarse al correo electronico
centrodenegociosvemi@gmail.com y a los ndmeros de teléfono oficiales
Oficinas: (449) 158-01-14 v Celular: (449) 93-0-54-T1 o con la Lic. Ahtzir Arellano
Aguilera al correo a.arellanoi@coycea.com Jefe del Departamento de Atencion y
Servicios al Cliente.

Atentamente

L.C.P Ahtziri Arellano Aguilera
Jefe del Departamento de Atencion y Servicios al Cliente

llustracién 41 Carta invitacion para auto lavado 1/ Fuente: Elaboracion propia
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Auto lavado “Wash Monkey"”
Arb

Av,
Tel

VINEDOS SaN MARCOS

Centro de Abastos

Por este medio nos es grato hacerle llegar un cordial saludo de nuestro
cuerpo directive de La Central de Abastos Vinedos San Marcos A.C. Al mismo
tiempo aprovechamos la ocasion para precisar una cordial invitacion a participar en
nuestro proyecto de “Reactivacidn Comercial Fase 1° Area de Menudeo”, en el que
se estan enfocando actualmente los esfuerzes del equipo de trabajo del centre de
negocies COYCEA.

Para llevar a cabo el proyecto se realizaran actividades exfra para el interés de los
clientes de todas las edades por lo tanto queremeos integrar un servicio de Auto
Lavado, es por ello que deseamos contar con usted y pueda ofrecer su servicio
dentro de La Central de Abastos \Vifiedos San Marcos cada Domingo, en un horario
de 10:00 a.m. a 2:00 p.m., en la zona del R2, la cual e encuentra ubicada sobre la
calle Vifedos San Felipe, para mayor comprension, 2 un costado de las oficinas
administrativas COYCEA. El Onico cosfo que generara esta labor sera el uso de
suelo v agua como s& maneja actualmente con los asociados.

Por medio la presente esperamas transmitir de |la mejor manera los beneficios que
puede obtener y esperamos pueda apreciar los alcances que buscamos.

Para cualguier duda estamos a sus drdenes en el Cenfro de Negocios de Vifedos
San Marcos o puede comunicarse al correo electronico
centrodenegociosvsmi@gmail.com v a los niumeros de teléfono oficiales
Oficinas: (449) 158-01-14 y Celular: {449) 95-0-54-71 o con la Lic. Ahizir Arellano |
Aguilera al correo a.arellano@coycea.com Jefe del Departamento de Atencion y
Servicios al Cliente.

Atentamente

L.C.P Ahtziri Arellano Aguilera
Jefe del Departamento de Atencion v Servicios al Cliente

llustracién 42 Carta invitacion para auto lavado 2 / Fuente: Elaboracién propia
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Cartas invitaciones para evento

Estas cartas se realizaron con el fin de invitarlos a colaboradores de VSM en el
del Programa De Reactivacion Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo De
La Central De Abastos Viiedos San Marcos.

WINERDS SAN MARCDS

Coord. gn las Carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial y Logistica en el Instituto Tecnoldgico

de Pabellan de Artzaga.
.

Presente.
Estimada hzestra.
Por este medio nos es grato hacerle llegar un cordial saludo del cusrpo directivo

de Iz central de Abastos Vifiedos 5an Marcos A.C., 2l mismo tiempo aprovechamos | ocasion para
invitarle 3 participar & nuestro evento para el arrengue de actividades del Programa de
Reactivacion Comercial del Mercado de Menudeo del Centro de Abastos Vifedos 5an Marcos, 2l
cwal se realizara el domingo 26 de septiembre de 2021, dando inicic a las 10 am en el area de
menudea.

Estz jormade de actividades busca dinamizar el drea dz mercade, gensrando eventos y
actividades, con el fin de obtener el flujo comercial necesario para su sostenibilidad teniendo
como referencia nuestro modelo de Central de Abastos 50L (Segura, Ordenada y Limpiz).

Las actividades que se llevaran & cabo son lzs siguientes:

#  Reactivar las misas los domingos.
*  abrir unz Ludoteca para 2l desarrolle fisico v mental de los nifios.

* Promocion de negocios especizles.

Estas Actividades estén destinadas pars bensficio dz Iz alimentacion de las familias, y para el
H. Ayuntamiento de lesis Mariz, Aguascalientes.

Sin mas por el momento, esperamos contar con su agradable presencia.

ATENTAMENTE

szlvador Sebastian Mauricio.
Presidente de la Mesa Directiva

C.0.p. 50 José de Jesus Franco Quezada. Secretario de la Mesa Dirsctiva
£.0.p. 5r.JosE Luis Migusl Renteria Arizs. Tesorers de [a Masa Directiva

llustracién 43 Carta invitacion 1°
Fuente: Elaboracién propia
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WISEDS Shs _H_Jl.I:ITH

sub. I
Titular de la Secretaria de Seguridad POblica v vialidad del Municipio de Jesis baria

Pressnte.
sesiss Maris, - 1
Cstirnasdo OFicial.

Por este medio nos es grato hacerle legar un cordial saludo del ouerpo directivo de
la Cantral de Abastos Vifiedas San Marces &.C, 8l misma tiempo aprovechamas la ooasion para
inwitarks a participar a nuestro evento para @l arrangue de actividades del Programa de Beactivacion
Comercial del Mercado de Menwdeo del Centro de Abastos Vifiedos San Marcos, el cual se realizard
@] daminga 26 de septiembre de 2021, danda inicio a las 10 am en el &rea de menudea.

Esta jornada de actividades busca dinamizar @l drea de mercada, generando eventos y
actieidades, con el fin de ohtener @l Flujo comercial necesario para su sostenibilidad teniendo como

referencia nuestra madelo de Central de Abastas 0L (Segura, Drdenada y Limpis).
Las actrdidades gue se levardn a caho son s siguientes:

+  Reactivar las misas los domingas.
= Abrir una Ludoteca para @l desar rolla fisico vy mental de las nifios.

*  Promocidn de negocios especisbes.

Estas Actividades estin destinadas para beneficio de la alimentacicn de las familias, y para @l H.
Ayuntamienta de Jesos Maria, Aguascalientes,

Sin mds por @l momento, esperamos contar can su agradashle presencia

ATENTAMENTE

Sahador Sebastidn Mauricio.
Presidente de |a Mess Directiva

e, S base de Jesos Franco Quetada. Secretaria de la Mesa Directiva
G, S bose Lo Migusl Renteria Arias. Tesorero de la Mesa Directiva

llustracién 44 Carta invitacion 2°
Fuente: Elaboracion propia
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WIS Sas _H_Ju.l:rm

Jefe de departamenta de gestion tecnoldgica v vinculacidn en el Institute Teeokigion da

Pabeliin de Arteaga.
Presente.

tesces 1t N, - 2021

Estimnasd a Masstra,

Por este medio nos es grato hacerle llegar un cordial saluda del cuerpa directive
de la Central de Abastos Wifiedas San Marcas &.C, & misma tiempo aprovechamos ks ocasion para
invitarks & participar a noestra evento para @ arranque de actividades del Programa de
Reactivacion Comerdial del Mercado de Menwdeo del Centro de Abastos Videdos San Marcos, el
cual se realizard el domingo 26 de septismbre de 2021, dando inicia a ks 10 am en el drea de

mEnudea.

Csta pornada de actividades busca dinamizar @l &rea de mercada, generanda eventos y
actividades, can 2l fin de abtener el fujo comercial necesario para su sestenibilidad teniendo

camo referencia nuestro modela de Central de Abastos SOL {Segura, Ordenada y Limpia).
Las actieidades gue se levardn & caho son as siguientes:

= Reactivar las misas los domingas.
= Abrir una Ludoteca para el dessrrodl fidco v mental de las nifics.

=  Promodan de negocios sipeciales,

Estas Actividades estin destinadas para bensficio de la alimentacian de las Familias, v para gl

H. Ayuntamiento de besis Maria, Aguascalientes.

Sin mds por &l momento, esperamos contar con su agradable presencia.

ATENTAMEINTE

Sahvador Sebastidn Mauricia.
Presidente de la Mesas Directiva

Gy 5o Bash de Jess Franco Querada Secretaria de ks Mesa Directiva
L, Sr. bose Lus Miguel Renteria Arias. Tesorero de la besa Directiva

llustracién 45 Carta invitacion 3°
Fuente: Elaboracion propia
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WO Sas _H_u:rm

Director de la Dependenciz De Salud Foblica del Bunicipio de Jesis Mariz

Presente.
tesces vt [ - o Z021.
Cotimad s Mamstra

Por este medio nos es grato hacerle llegar un cordial saludo dal cuerpa directive
de la Central de Abastos Wiliedas San Marcas 8.0, &l misma tiempa sprovechamos la acasion pars
invitarls & participar a noestro evento para @l arrangque de actividades del Programa de
Reactivacion Comerdial del Mercasdo de Menedeo del Centro de Abastos Videdos San Marcos, &l
cual se realizard el damingo 26 de septiembre de 2021, dando inico a la 10 am en e drea de

mnudea.

Esta jarnada de sctividades busca dinamizar @l drea de mercads, penerando eventos y
actreidades, can @l fin de abtener el Aujo comercial necesaria para su sestenibilidad teniendo
camo referendia nuestro madela de Central de Abastos S0L |Segura, Ordenada y Lim pia).

Las actrdidades gue se Nevardn & caho son s siguientes:

*  Reactivar las misss los domingos.
= Abrir una Ludoteca para el desarrolla fisica y mental de los nifios.

= Promodidn de negocias ecpeciab,

Estas Actividades estin destinadas pars benaficio de la alimentascian de las familias, v pars &l

H. dyuntamiento de besis Marka, Aguascalientes.
Sin més por @l momento, esperamos contar con su agrasdable presencia

ATENTAMENTE

Sahlvador Sebastidn Mauricia.
Presidente de la Mesa Directiva

i 5o Jose de Jesis Franco Guerada. Secretario de fa bMesa Directiva
i 5o bosé Lok Migusl Renteria Arias. Tesorero de la Mesa Directiva

llustracién 46 Carta invitacion 4°
Fuente: Elaboracion propia

Carretera a la Estacion de Rincon Km 1, C.P. 20670 Pabelldn de Arteaga, Aguascalientes




Pagina | 88

Contrato de arrendamiento para auto lavado

Inicialmente se pretendia cobrar una cuota al auto lavado que brindara su servicio
dentro de VSM, ($10.00 por cada auto), ademas de los servicios como agua, luz e
internet. Sin embrago este solo podria abrir los dias domingos en un horario de
10:00 a.m. a 2:00 p.m. Al realizar adecuaciones a area destinada para ello se llegd
al acuerdo de realizar un contrato de arrendamiento formal, en el cual el
representante legar del auto lavado cubriria una cuota mensual, pagaria sus

servicios.

AMTECEDEMTES.

Ademds, que o ohieto de COWEA se complementa con las siguientes corsideraciones:

calidad de comerdantes del condominle del Centro de Abastos Viledos San BMarcos, asl coma

wit larr sus intereses anke tercerns.

llustracién 68 Contrato de arrendamiento 1° / Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 69 Contrato de arrendamiento 2°/ Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 70 Contrato de arrendamiento 3°/ Fuente: Elaboracién propia
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COIMmaSPoicleTsle.

llustracién 71 Contrato de arrendamiento 4°/ Fuente: Elaboracién propia
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OCTAVA. - "EL ARRENDATARD" no pocra en ninpgun caso retenar Bs remtas, ba o ningon tibao

llustracién 72 Contrato de arrendamiento 5°/ Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 73 Contrato de arrendamiento 6°/ Fuente: Elaboracién propia
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Perifoneo para el Programa De Reactivacion Comercial Fase 1° Del Mercado De
Menudeo De La Central De Abastos Viiledos San Marcos

El servicio de perifoneo se contratdé para emitir una cordial invitacion a las
localidades cercanas a la Centra de Abastos Vifiedos San Marcos a participar en
el Programa De Reactivacion Comercial Fase 1° Del Mercado De Menudeo. Se

realiz6 una presentacion donde se pudiera apreciar la ruta designada al igual una

REACTIVACION DEL
AREA DE MENUDEO

3erPERIFONEDO

Fecha: 06/10/2021

‘ VIREDOS SANMARCOS
Centra de Abastos

Spot

Amigos cercanos a la Central de Abastos Vifiedos San Marcos, los
invitamos al arranque del proyecto de reactivacion comercial en el
area de menudeo donde los estaremos esperando con las mejores
frutas, verduras, carnes y mucho mas, todo con la calidad y servicio
que usted se merece. Todos los Domingos en el transcurso de 10
de la mafiana a 2 de la tarde jVengan a visitarnos! Contamos con
nuestra misa tradicional a las 10:30am, una sala de lectura abierta
al publico, juegos y actividades para los mas pequefios, ademas de
un servicio de estacionamiento subterraneo. iNo te lo puedes
perder! Central de Abastos Vifiedos San Marcos, con la frescura del
campo.
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RECORRIDO Ve |

Se dividirian en secciones para abarcarlos los dias Viernes 08 y
Sabado 09

VIERNES 08 en un horario de 3 p.m. a 5 p.m. (2 hora)
1. VSM -30 min

2. Puertecito de la Virgen — 30 min

3. Colonia Macario J. Gémez - 30 min

4. Miravalle — 30 min

SABADO 09 en un horario de 12 a.m. a 3 p.m (3 hora)

1. Paseos -1 hora
2. Arboledas - 1 hora
3. Jesus Maria - 1 hora

RECORRIDO VIERNES 08 e |

En un horaric de 3 p.m. a 5 p.m. (2 hora)

1. 30 min en la Central de Abastos
« Recorrido a todas las calles.
2. 30 min en Puertecito de la virgen
» Calles principales de transitar son, lazaro Cardenas, Carretera 152,
Felipe Angeles, Luis Echeverria y Independencia.
3. 30 min en Colonia Macario J. Gomez
+ Calles principales de transitar son, Lépez Mateos, Lazaro Cardenas y
Francisco Ponce.

4. 30 min en Miravalle
+ Calles principales de transitar son, Del Rosario, José Muro, Alfonso
Ruiz Requena y Felipe Gaytan.
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' RECORRIDO SABADO 09 /x]

En un horario de 12 a.m. a 3 p.m. (3 hora)

1. Paseos — 1 hora
2. Arboledas - 1 hora
3. Jesus Maria - 1 hora
* Calles principales de transitar son, Ignacio Allende, Av. Constitucion,
Carretera 18 y Carretera a los arquitos.
* Irse a San Miguelito
* Irse a Maravillas

Paseos de Aguascalientes
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SAN MIGUELITO -

@

Secundaria
Técnica No. 36

GASTO DEL RECORRIDO /A

VIERNES 08 en un horario de 3 p.m.a 5 p.m. (2 hora)
SABADO 08 en un horario de 12 a.m. a 3 p.m (3 hora)

)

llustracion 74 Presentacion de ruta para perifoneo / Fuente: Elaboracion propia
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1. CENTRAL DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS
Te invita este domingo 10 de octubre al proyecto de reactivacion comercial en el
area de menudeo.
Ven, disfruta v realiza fus compras.
Confamos con nuestra misa tradicional a las diez y media {10:30), servicio de auto
lavado, atracciones para los mas pequefios v un estacionamiento subterranso
iGratuito!, de diez (10:00) de la mafana a dos (2:00) de 1a tarde
iV'en a disfrutar con toda tu familia!

2. ;Atencion a toda la comunidad!
Cenfral de Abastos Vifedos San Marcos se complace en invitarlos este domingo 10
de octubre a participar en el evento de reactivacion comercial en el area de
menudeo.
Confamos con nuestra misa tradicional a las diez vy media {10:30), servicio de auto
lavado, atracciones para los mas pequefios v un estacionamiento subterraneo
iGrafuitol, de diez {10:00) de la mafiana a dos (2:00) de |a tarde
Mo encontraras mejores precios en ningun otro lugar.
Cenfral de Abastos Vifiedos San Marcos
iCon la frescura del campo!

3. CENTRAL DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS
Te sigue invitando al evento de reactivacion comercial en el area de menudeo este
domingo 10 de octubre, contamos con nuestra misa tradicional a las diez v media
(10:30), un nuevo servicio de aute lavado, area de juegos para los mas pequefios, |
una zala de lectura jgratuita! % un estacionamiento subterraneo seguro de diez
(10:00) de la manana a dos (2:00) de la tarde
iV'en con toda tu familia y descubre todo lo que tenemos para til

Spot para el domingo 24 de Octubre del 2021.

CENTRAL DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS

iDe nuevo contigo! Mo te olvides que como cada domingo tenemos para ti las
mejores frutas, verduras, carnes y mucho mas.

Tedo lo anterior al mejor precio v calidad.

Contamos con nuestra misa tradicional a las diez y media de |la mafiana, servicio de
auto lavado, atracciones para los mas peguefios y un estacionamiento subterranso
iGrafuito!, de diez de |a mafiana a dos de |a tarde.

i5i fuera tl no me lo perderial

Cenfral de Abastos Vinedos San Marcos, con la frescura del campo.
iVen a visitarnos!

llustracién 75 Disefio de spots / Fuente: Elaboracion propia
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Reqistro de entradas de dinero a la ludoteca

En este registro se coloca el monto que se generd cada domingo, con el
objetivo de tener un control, ayudandonos del registro de entradas y salidas ya

antes mencionado.

REGISTRO DE ENTRADAS DE DINERO
LUDOTECA
Fecha Nombre del responsable Entrada Salida Saldo Motivo

Hojal ()

llustracién 78 Registro de entradas de dinero/ Fuente: Elaboracion propia
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Reqistro de préstamos de libros

En este registro se coloca todos los datos de la personas y del libro que se
presta de la sala de lectura de VSM, con el objetivo de tener un control y evitando
perdidas en ello.

REGISTRO DE PRESTAMOS DE LIBROS
LUDOTECA
Nombre del Fecha limite a

Fecha L. Direccion Correo electronico | Teléfono | Titulo del libro Autor
beneficiario entregar

llustracién 79 Registro de préstamos de libros / Fuente: Elaboracidon propia
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Anexos de evidencias de disefo

Reqistro de entradas v salidas de menores a la ludoteca

Este registro se realizd con el objetivo de tener un control con los menores 'y
con los datos que pudiéramos requerir al momento que sea ingresado a la

ludoteca.

FECHA: FOLIO:

LUDOTECA /ﬂ

HNombre del memnor:

Mombre doel tutor:

Telafono:

Condamino: Si No
Referencias del menor:

Referencias del tutor:

HaFa da ingreses: A ﬂ

Horo de segroso: l I -_—

Firma de entregado:

LUDOTECA L /ﬂ

Nombre del memnor:

Mombre del tutor:

Tolatono:!

Condamina: Si L]
Referencias del manor:

Referencias del tutor:

Hofa de ingreso: A -
Hora de sgreso: I I

Firma de entregado:

LUDOTECA _ ...........

HNombre del memnor:

Mombre doel tutor:

Telafono:

Condamino: Si No
Referencias del menor:

Referencias del tutor:

Harfa oé ingreaao: A

Horo de segroso: l I -_—

Firma de entregado:

| Y
LUDOTECA I M

Nombre del memnor:

Mombre del tutor:

Telafono:

Condomina: Si -
Roferencias dol manor:

Rofoerencias del tutor: _“_’lts
Haora de ingreaac: A ﬂ
Hora de egreso: l I -

o'}
Firma de sntregado: ~ _i o

llustracién 76 Registro de entradas / Fuente: Elaboracion propia
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Formato de autorizacion de pagos para los domingos

El fin de realizar este formato es para obtener la autorizacion por parte del
Gerente general de VSM y que el departamento que se encarga de realizar los
pagos pertinentes los puedan realizar. Este formato debe de estar integrado por la
fecha de la semana en la que se contratd dicho servicio, el nombre del servicio, la
cantidad, el monto final del servicio (incluye gastos de trasporte y IVA por

facturacion), nimero de factura o folio fiscal y la firma de autorizacion.

Fis Lo 3,

Vsl DO Sy MARTOS gw

PAGOS SEMAMNAL PERTINENTE PARA EL DOMINGO
Fecha Servicio Cantidad Monto N Factura Autorizo

Perifonea 2 5870.00 2814
Maobiliario (sillas) 30 5278.40 F582
Inflable 1 5504.00
Puericulturistas 2 5200000 -

DE;:::J;ZS); Sefior del piano 1 s2s0.000 00 -——--
Fruta 1 s100.00f -
Sacerdote 1 $200.00]  ------ Mario Arturo Rivero
Pago a Angi por lavar 5600.00)

llustracién 77 Pagos semanales pertinentes / Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de se solicita empleado

Se disefaron formatos para publicar en nuestras redes sociales que dos
negocios requerian empleados, proporcionandonos los datos necesarios

realizamos los siguientes disefos:

J*"/-‘U':

== o )

e %Eﬁ%ﬁm@ =
R L DS U RGN

AUTO ESTETICA c
"EL TIBURON"

Lavadora v detallador@

Requisitos:

« Credenclal electoral (Vigemte).
«Comprobants de domicille (Coplal.
«Carta de recomeandacidn (Minlma zh.
#Carta de NO antecedentss penales.
«Sexo Indistinta.

ofrecemas:

sSuleda diarlo de Szs50 & 300
spropinas.

s Frectacionss despuds de 2 § 3
mesSes.

s Excelente amblents laboral.

INTERESADOS COMUNICARSE AL:
449-179-13-25.

llustracién 80 Disefio para empleados 1°/ Fuente: Elaboracién propia

0 INSTITUTO TECAOLOGICD

L. ' de Pabelion de Arteaga
. ' E C Carretera a la Estacion de Rincon Km 1, C.P. 20670 Pabelldn de Arteaga, Aguascalientes




Pagina | 105

AUTO ESTETICA
"FL TIBURON"

BUSCAMOS EMPLEADOS
LAVADOR® ¥ DETALLADOR®@

Regquilsitos:

= Credenclal electoral (Wigente).

+ Comprobante de domicillo {(Coplal.
»Carta de recomendaciéan (Minlmao z].

#«Carta de MO antecedentes penales.
« Sexao Indistinto.

Ofrecemos:

+ Suledo diarla de $z230 a $300

+sproplnas.
« Frestaclones después de 2 y 3

meses.
« Excelente amblente lﬂ.h%/

,--:"""--:fﬂ L I'.

AL RN s
B PUBURON
N

INTERESADOCS COMUNICARSE AL:
449-1T9-13-25.

llustracién 81 Disefio para empleados 2°/ Fuente: Elaboracién propia
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REQUISITOS:

OFRECEMOS:

Vinedos San Marcos#100, B1-1

.

llustracion 82 Disefio para empleados 3°/ Fuente: Elaboracién propia
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Reconocimiento a la Plantel Alexander Hamilton

El presente reconocimiento se pens6 con el fin de agradecerles y
reconocerles su invaluable apoyo en el Programa De Reactivacion Comercial Fase
1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiledos San Marcos
dentro del area de ludoteca. Ademas de unas constancias a las dos alumnas que

estuvieron brindando su apoyo en el mismo.

CENTRAL DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS

VINEDOS SAN MARCOS

|
Centro de Abastos

OTORGA AL: \U; B ‘ /

COLEGIO ALEXANDER HAMILTON \H)

RECONOCIMIENTO

Por Su Invaluable Apoyo Para Hacer Posible La Primer Jornada de
“Arranque De Actividades Del Proyecto De Reactivacion
Comercial Del Mercado De Menudeo De La Central De

Abastos Vinedos San Marcos”.

SR.SALVADOR SEBASTIAN MAURICIO LIC. MARIO ARTURO RIVERO CACERES
Presidente del Consejo Directivo Director Ejecutivo

llustracién 83 Reconocimiento al plantell® / Fuente: Elaboracién propia
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CENTRAL DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS

VINEDOS SAN IMA‘RCOS
Centro de Abastos

OTORGA A LA ALUMNA: | |
EL PRESENTE: \l 1)

RECONOCIMIENTO

Por El Apoyo Durante 15 Horas En La Primer Jornada de

“Arranque De Actividades Del Proyecto De Reactivacion

Comercial Del Mercado De Menudeo De La Central De
Abastos Vinedos San Marcos”.

SR. SALVADOR SEBASTIAN MAURICIO LIC. MARIO ARTURO RIVERO CACERES
Presidente del Consejo Directivo Director Ejecutivo

llustracién 84 Reconocimiento al plantel2°/ Fuente: Elaboracion propia
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Portada para bitacora

‘ VINEDOS SAN MARCOS

Centro de Abastes

“PROGRAMA DE REACTIVACION COMERCIAL
FASE 1" DEL MERCADO DE MENUDEO DE LA
CENTRAL DE ABASTOS VINEDOS SAN
MARCOS".

BITACORA PARA CONTROL
DE ACTIVIDADES

llustracién 85 Bitacora / Fuente: Elaboracion propia
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Reglamentos y anuncios para colocar en misa y ludoteca

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS-A.C. M

AVISOS

HORARIO: DE 10 A.M. - 1:50 P.M.

COSTO: $10 POR NINO
SI EL MENOR LLEGA A SALIRSE SE LE COBRARA OTRA VEZ

DEPOSITO: $5 PARA EL BANO
EN CASO DE NO SER UTILIZADOS SE REGRESARAN.

SALA DE LECTURA ENTRADA GRATUITA

USO DE CUBREBOCAS
OBLIGATORIO

&%
‘%%

llustracién 86 Aviso ludoteca/ Fuente: Elaboracidn propia
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Protocolo de prevencion

PROTOCOLOS DE
PREVENCION ‘

ESTABLECIMIENTO SEGURO

CONTROL
OBLIGATORIO DE
TEMPERATURA

MANTENGA LA USE EL
SANA TAPETE
DISTANCIA SANITIZANTE

llustracién 88 Protocolo de prevencion / Fuente: Elaboraciéon propia
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Propuestas de disefios de banderolas para neqgocios de VSM

Se realizaron distintos disefios de banderolas que seran colocadas en la cerca
perimetral que se encuentra sobre la carretera 45 norte. Estos disefios van por
parte del contrato previamente realizado por el departamento de atencion y

servicio al cliente sobre marketing.

FABRICACION DE IMPRESORAS EN 3D.
FABRICACION DE MAQUINAS CNC.
FABRICACION DE CORTADORAS Y
GRABADORAS LASER.

CORTE PLASMA.

RECTIFICADO DE PIEZAS.

DISENO Y FABRICACION DE MAQUINAS
ESPECIALES.

. (449)-688-63-60
©® vINEDOS CALAFIA #103, B9-29
) contacto@3dhouse.com.mx

COYCEA VMEDOS SANMARCOS,A.C.
CENTRO DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS,
VIO San M os

JESUSMARIA, AGS., CP.20908, TEL 158-01-14

llustracién 47 Banderola 3D 1°

Fuente: Elaboracion propia

L0 INSTITUTO TECNOLOGICO”
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e
3DHOUSE

TU IMAGINACION
ES EL LIMITE

e, (449)-688-63-60
© VINEDOS CALAFIA #103, B9-29
[ contacto@3dhouse.com.mx

|

COYCEAVMEDOS SANMARCOS, A C.
CENTRODEABASTOS VINEDOS SAN MARCOS,
JESUSMARIA, AGS.,CP._20908, TEL 158-01-14

llustracién 48 Banderola 3D 2°

Fuente: Elaboracién propia
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COYCEA VINEDOS SANMARCOS, AC.
CENTRO DE ABASTOS VINED OS SAN MARCOS,
JESUSMARIA AGS,CP 20908, TEL158-01-14

O scrcion s
@ aomouse

-FABRICACION DE IMPRESORAS EN 3D.
.FABRICACION DE MAQUINAS CNC.
_FABRICACION DE CORTADORAS Y
GRABADORAS LASER.

"CORTE PLASMA.

"RECTIFICADO DE PIEZAS.

-DISENO Y FABRICACION DE MAQUINAS
.ESPECIALES.

R, (449)-688-63-60

@ VINEDOS CALAFIA #103 B9-29

[~ contacto@3dhouse.com.mx

llustracién 49 Banderola 3D 3°

Fuente: Elaboracion propia
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—7

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.

REACTlvR’ch
DEL AREA DE
MENUDEO -

PROYECTO DE ARRANQUE 1°

SERVICIO
AUTO ESTETICA

DE LUNES - VIERNES

e

COYCEA VINEDOS SANMARCOS, A.C.
CENTRODE ABASTOS VINEDOS SAN
MARCOS, JESUSMARIA, AGS.,

C.P. 20908, TEL158-01-14 VIREDOS SAN MARCOS

llustracién 50 Banderola Auto lavado 1°/ Fuente: Elaboracion propia
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VINEDOS SAN MARCOS

Centro de Abastos

-----
- . iy

DEL AREA DE
MENUDEO

PROYECTO DE ARRANQUE 1°°

SERVICIO
AUTO ESTETICA

DE LUNES - VIERNES

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS, A.C.
CENTRO DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS, JESUS
MARIA, AGUASCALIENTES, C.P. 20908, TEL 158-01-14

llustracién 51 Banderola Auto lavado 2°/ Fuente: Elaboracion propia
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‘ Vl\(DOS SAN MAICOS

\

REACTle‘:ION
DEL AREA DE

MENUDEO

PROYECTO DE ARRANQUE 1°

SERVICIO
AUTO ESTETICA

10:00 A.M. - 02:00 A.M

DE LUNES - VIERNES
LIV =

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS, A.C.
CENTRO DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS, JESUS
MARIA, AGUASCALIENTES, C.P. 20908, TEL 158-01-14

llustracién 52 Banderola Auto lavado 3°/ Fuente: Elaboracion propia
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ifESPECIAS

¥’ CEREALES

-~ CHILES SECOS

i HIERBAS
MEDICINALES

449-251-16-19

VINEDOS SAN MARCOS
#110,B1-06

COYCEAVINEDOS SAN MARCOS, AC.
CENTRO DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS
JESUS MARIA, AGUASCALIENTES.
VD S Mo

C.P. 20908, TEL 158-01-14

llustracién 53 Banderola Especias 1°/ Fuente: Elaboracién propia
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iz ESPECIAS
&3

" CEREALES
- CHILES SECOS
¢, HIERBAS

~ MEDICINALES

449-251-16-19
INEDOS SAN MARCOS
129,16-22

COYCEAVINEDOS SAN MARCOS, A.C.
CENTRODE ABASTOS VINED OS SAN MARCOS
JESUSMARIA, AGUASCALIENTES.

VSanas San Maacos

C.P.20908, TEL 158-01-14

llustracién 54 Banderola Especias 2°/ Fuente: Elaboracién propia
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L" -
s
1ESPECIAS
i

" CEREALES

' CHILES SECOS
{ HIERBAS

~ MEDICINALES

449-251-16-19

VINEDOS SANMARCOS
#129,1L6-22

LUNES ASABADO
08:00 A.M. - 04:00 P.M.

COYCEAVINEDOS SAN MARCOS, A.C.
CENTRODE ABASTOS VINED OS SAN MARCOS
JESUSMARIA, AGUASCALIENTES.

Wamas SaeiMancos

C.P.20908, TEL 158-01-14

llustracién 55 Banderola Especias 3°// Fuente: Elaboracién propia
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VINEDOS SAN MARCOS

Centro de Abastos

LUDOTECA
| SALADE LECTURA [

10:00 A.M. - 02:00 A.M. !

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS, A.C.
CENTRODE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS, JESUS
MARIA, AGUASCALIENTES ,C.P. 20908, TEL 158-01-14

llustracién 56 Banderola Ludoteca 1°// Fuente: Elaboracién propia
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COYCEA VINEDOS SAN MARCOS A.C.

"REACTIVACION
DEL AREA DE
MENUDEO

PROYECTO DE ARRANQUE 1°

LUDOTECA
SALA DE LECTURA

LOS DOMINGOS

COYCEA VINEDOS SANMARCOS,A.C.
CENTRO DE ABASTOS VINEDOS SAN
MARCOS, JESUS MARIA, AGS.,

C.P.20908,TEL 158-01-14 VIREDOS SAN MARCOS

Centra de Abastos

llustracién 57 Banderola Ludoteca 2°/ Fuente: Elaboracién propia
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LUDOTECA
SALA DE LECTURA

§10:00 A.M. - 02:00 A.M.|
LOS DOMINGOS

COYCEA VINEDOS SANMARCOS,A.C.
CENTRO DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS, JESUS
MARIA, AGUASCALIENTES ,C.P. 20908, TEL 158-01-14

llustracién 58 Banderola Ludoteca 3°/ Fuente: Elaboracién propia
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VINEDOS SAN MARCOS

Centro de Abastos

LOS DOMINGOS

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS, A C.
CENTRO DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS, JESUS
MARIA, AGUASCALIENTES, C.P. 20908, TEL158-01-14

llustracién 59 Banderola Misa 1°/ Fuente: Elaboracion propia
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VN(DOSSANMA&COS
o de Abasros

REACTIVACIQN
DEL AREADE

MENUDEO -

"PROYECTO DEJ(RRANQUE 1°

MISAS DOMINICALES

LOS DOMINGOS

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS, A.C.
CENTRO DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS, JESUS
MARIA, AGUASCALIENTES, C.P. 20908, TEL158-01-14

llustracién 60 Banderola Misa 2°/ Fuente: Elaboracidn propia
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COYCEA VINEDOS SAN MARCOS, A C.
CENTRO DE ABASTOS VBIEDO S SANMARCOS,
JESUSMARIA, AGS.,C P.20908, TEL158-01-14

llustracién 61 Banderola Pafial 1°/ Fuente: Elaboracién propia
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PANAL
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©449-274-99-05
¢ VINEDOS SAN MARCOS /110, B1-06

(O LUNES A VIERNES DE 08:00 A.M. - 06:30 P.M.
SABADOS DEOS:00 AM-3:30P.M

COYCEAVMEDOS SANMARCOS, A C.
CENTRO DEABASTOS VINEDOS SAN MARCOS,
JESUSMARIA, AGS.,CP.20908, TEL 158-01-14

Vi s San Mg O

llustracién 62 Banderola Pafial 2°/ Fuente: Elaboracion propia
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COYCEAVINEDOS SAN MARCOS, A.C.
CENTRO DE ABASTOS VINEDOS 5 AN MARCOS,
JESUS MARIA, AGS., C.P. 20908, TEL 158-01-14
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llustracién 63 Banderola Pafal 3°/ Fuente: Elaboracion propia
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PANAL
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© 449-274-99-05

COYCEA VINEDOS SANMARCOS, A C.
CENTRO DE AEASTOS VINEDOS SAN MARCOS,
JESUS MARIA, AGS., C.P. 20008, TEL158-01-14

llustracién 64 Banderola Pafal 4°/ Fuente: Elaboracion propia
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COYCEA VINEDOSSANMARCOS, A.C.
CENTRO DE ABASTOS VIREDOS SAN MARCOS,
JESUS MARIA, AGS., C.P. 20908, TEL 158-01-14

llustracién 65 Banderola Pafal 5°/ Fuente: Elaboracion propia

INSTITUTO TECAOLOGICO

@ Pabelion de Arteaga
i 1 =0
ﬁ Carretera a la Estacién de Rincon Km 1, C.P. 20670 Pabellén de Arteaga, Aguascalientes




Pagina |131

COYCEAVINEDOS SANMARCOS, A.C.
CENTRO DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS,
JESUS MARIA, AGS., C.P. 20908, TEL 158-01-14 Vo Sam Manc 04

llustracién 66 Banderola Pafial 6°/ Fuente: Elaboracion propia
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COYCEAVINEDOS SANMARCOS, A.C.
CENTRO DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS,
JESUS MARIA, AGS., C.P.20908, TEL 158-01-14

PANAL

KILO

449-274-99-05

llustracién 67 Banderola Pafal 7°/ Fuente: Elaboracién propia
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Boletin informativo mensual

El boletin es un tipo de publicacion que se difunde en VSM de manera mensual, la
primera semana de cada mes, con la finalidad de dar a conocer a todos sus

conddéminos temas importantes para la centra, ya sean internos y externos.

COYCEA BOLETIN INFORMATIVO
T8 \INEDOS SAN MARCOS AC, |ocusme zom1 10000 ()

ARRAMGQUE DE ACTIVIDADES DEL FROYECTO DE REACTIVACION COMERCIAL DEL
MERCADOC DE MENUDEQ DE L& CENMTRAL DE ABASTOS VINEDOS SAN MARCOS,

Estimados conddmines, el pasado Domingo 26 de Septiembre se dio inicio a nuastro
proyvecto de "Reactivacion comercial fase 1° drea de menudeo”, quaremos darles las
GRACIAS por toda su apoyo, el evento fue un éxito

ifeguiremes avanzando por ustedes!

Ta recardamos los horarios de las actlivadas de cada Dominga

Misas dominicales, 10 o en el pasillo principal del ares de

menudeo sobre la Calle Vinedos San Marcos.

+ Ludoteca infantil, 10 a.m. - 2 p.m. en el pasillo del area de
menudeo sobre la calle Vinedos Vides .

+ Serviciode Auto lavado, 10 a.m. - 2 p.m, en zona R2, sobre

calle Vinedos San Felipe, a un costado de las oficinas

COYCEA.

SOUE ESTA PASANDO EN VINEDOS SAN MARCOS?

Denfro de la administracidn existen 3 dreas operativas, las cuales tienen al
campramiso de apoyar al desarrolle del Centra de Abastos Vifledos San
Marcos, ¥y cada una de estas cuesntan con proyectos estratégicos para al
mejoramiante de la CEDA [Central de Abastos], A continuecidn les
informamos los aconlacimiantes mds importfantss de cada una

AREA DE OPERACION ¥ LOGISTICA,

El proyacto de "Lavade de velaria en la zona de
menudeo® gque dio inicio el pesade 22 de
Septiembre, a la fecha a dado un avance del 30%,
iPor una Central de Abastos SOL! (Segura,
Orelenada v Lirmpia)

AREA DE ADMINISTRACION,

Lo :,'n_-e_r};,,irllu:;; riwilancks & reslizar sus pagos ok mantenimeenlta QPORTLNAMENTE  par
DEPOSITOS o TRAMSFERENCIAS BANCARIAS.

Al realizar tu PAGD OPORTUND t descuento serd ded 30%

Al raslizar tu UN FAGD ANUAL ANTICIFADO fu descuento sard del 30% +5%

En la Adminestracion de COYCEA Vikedos Sen Marcos ya contamos con un Baglaments inferng
Ol el cuml fue implementado o dia 17 de Sepliembes del 2027 con el n de regular las
actividades y polticas de nuestro personal intarno, siendo asi @] PRIMER Reglamento en las
CEDAS (Centrales de Abastos)

llustracion 35 Boletin 1°
Fuente: Elaboracion propia

Carretera a la Estacion de Rincon Km 1, C.P. 20670 Pabelldn de Arteaga, Aguascalientes




Pagina | 134

COYCEA BOLETIN INFORMATIVO
Veetsm i VlﬂEDos SAN MARCOS A.C. |ocTuBre 2021/ 8-008 ’

AREA DE ATENCION Y SERVICIOS AL CLIENTE
Te invitamos & formar parte de nuestra Sala de lectura "La Despensa del Saber® ,
esta fue donada por el Centro de Investigacién y Estudios Literarios de
Aguascalientes (CIELA Fraguas), teniendc como objetivo promover |3 lactura en
cualquier etapa de la vida, ya sea en nifios, adolescentes y adultos

Si estds interesado en adqulrir un libro, acércate a nuestro Centro
de Negocies, ahl te daremos mayor informacion acerca do como @
golicitar un lbro, la sala de lecturs estard los dias Domingos
dentro de la Ludoteca y abierta al piblico #n la Administracion de ‘
COYCEA

+QUE ESTA PASANDO FUERA DE VINEDOS SAN MARCOS?

DIA MUNDIAL DE LA ALIMENTACION

Compaherca condédminos queremos compariirles que La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacién [FAD] celsbra cada afio el Dia Mundial de la Alimentacion
¢l 16 de octubre, Sintdmonos mpartantes por ser provesdares de una alimentacidn sarna

{CAPACITATE Y CAPACITA A TUS EMPLEADOS!

Come saben en Vinedos San Marcos dseramos servicios pensados en b, es por ello que e
invitamos a participar en ol siguients curso:

INCALEC : INSTITUTO DE LACARNE Y DE LA LECHE A.C.
Precio: SN COST0
: Teléfone; +52 445 8066676
Fecha 17 Y 18 Octubre del 2021 UN dia a tu Pag ;- wwwincelacon

aleccin, e £
Lugar: Salén Palace, "Gran Hotel Alameda’, Ags Objetivo: Trazmitir a los lderes de las
Duracion; De 900 a 17:00 hrs TTET empresas de este sector para la creacion vy,

desarrollo de productos lactecs con una

Es presencial 0 en linea; Presencal Practco introduccian a nuevas tecnologias y procesos
Quién lo Impartira: ng. Jame Campos N., USDEC g ; 3

RECETA DE LA SEMIANA

Vifledos San Marcos en unicn con Lomo de Cerdo en Salsa de Tamarindo
La Organizacion de las Ingredientes: Popimiie
Naciones Unidas para la i e IR Lol or—e ooyt trs
patips L vower e poipe e oo b e a, (eiode
Alimentacion Y la Aqlcultura (FAO) ::‘“‘I“:':. b_:. ?;:w.-:»a-—«tu-wn»-
y La Confederacion Nacional de - s e i mesonr bt e sy
Agrupaciones de Comerclantes  « Jauumssce pogsn S50 dhafrchits Hedugen gy vsase
de Centros de Abasto (CONACCA| . m. st | T A 18 G as s
te compartimos |a receta 55na 0 la " ¥ 1w de cldo de pelo s caleniohon i sunaning
semana Dy T Y e e o
WOy Tl N R PR 0T SO
. — ﬂ-ﬁ.-bﬁm
Mas informacion en nuestra pagina de Administracin 608 WhatsApp: 445-980-54-71
Facebook: Cogoea Vinedos San Marcos AC. o Elarea de atencion y servicio al
Telefono: $49-158-01-14. Operacion y “"mh 607 cliente ostara a sus ordenes.
Caohranen

llustracién 36 Boletin 2°
Fuente: Elaboracion propia
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E" BOLETIN INFORMATIVO
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m COYCEA
s \/INEDOS SAN MARCOS A.C.

REACTIVACION COMERCIAL FASE 1° AREA DE MENUDEO

Estimados conddminos, es muy grato invitarlos a participar
en nuestro proyecto "Reactivacién comercial fase 1° area
de menudeo”, el cual estd proximo a arrancar y tiene por
objetivo dinamizar el 4drea de menudeo y propiciar un mayor
flujo de clientes.

Es por ello que les compartimos los eventos y servicios que estaran
disponibles a partir del 26 Septiembre cada DOMINGO:

« Misas dominicales, 10 a.m. en el pasillo principal del area de
[ menudeo sobre la Calle Vifiedos San Marcos.
« Ludoteca infantil, 10 a.m. - 2 p.m. en el pasillo del area de menudeo sobre la
calle Viiiedos Vides .
+ Servicio de Auto lavado, 10 a.m. - 2 p.m. en zona R2, sobre calle Viiiedos San
Felipe, a un costado de las oficinas COYCEA.

Proximamente el drea de atencidn y servicio al cliente personalmente estara

dando mayor informacion acerca del evento a los conddminos.
iEspéranos, visitaremos tu propiedad!

¢QUE ESTA PASANDO EN VINEDOS SAN MARCOS?

Nuestra administracion cuenta con 3 areas operativas, las cuales ayudan al
desarrollo del Centro de Abastos Vifledos San Marcos, y cada una de ellas
cuentan con proyectos estratégicos para el mejoramiento del CEDA (Central
de Abastos); A continuacion les informamos los acontecimientos maés
importantes de cada una:

A concluido con un importante proyecto, el cual se llevo a cabo en el taller
de mantenimiento, este se divididé en 2 partes y se acondiciond como taller y
comedor para nuestros empleados.

'AREA DE ADMINISTRACION.

Les recordamos que ya pueden realizar sus pagos de mantenimiento por DEPOSITOS o
TRANSFERENCIAS BANCARIAS. jEstamos mejorando para ustedes!

Ponemos a su disposicion los siguientes datos: A nombre de_COYCEA VINEDOS SAN
MARCOS, A.C.

BANCO : NO.DECUENTA :  CUENTA CLAVE
29887171 030010900023727514
INBURSA 50057774629 036010500577746296

llustracién 37 Boletin 3°
Fuente: Elaboracion propia
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m COYCEA
[ \/INEDOS SAN MARCOS A.C.

Seguimos avanzando, nuestro servicio de inmobiliaria ha colocando a méas de
10 propiedades en funcionamiento, nuestra cartera de interesados en
comprar o rentar ha aumentado, es por eso que te seguimos invitando a
participar en este proyecto.
Si estas interesado en vender o rentar tu propiedad, acude con nosotros
para mayor informacién.

¢QUE ESTA PASANDO FUERA DE VINEDOS SAN MARCOS?

Compaferos conddminos distribuidores de este fruto, queremos
compartirles esta informacién del gran impacto que estd teniendo la
pitahaya dentro del sector agroalimentario; Aprovechemos las
oportunidades que nos brinda.

El gobernador Martin Orozco Sandoval conocié los amplios beneficios que
ha traido para Alfonso Lépez y su familia, haber incursionado en la
produccion de pitahayas, la cual requiere el 30% menos de agua que las
guayabas, ademas de tener las condiciones climaticas ideales para crecer.

iCAPACITATE Y CAPACITA A TUS EMPLEADOS!

Como saben en Vifiedos San Marcos disefiamos servicios pensados en ti, es por ello que te
invitamos a participar en el siguiente curso: Quién lo impartira: SICARNE MEXICO.2021

ESCUELA DE EMBUTIDOS 2021 E&WPresencia[.
Precio: por dia: $1,500 mxn. Teléfono: +52 449 145 5262

completo: $3,500 mxn. P4agina web: www_sicarne.orginformes@sicarne.org
Fecha: 20, 21y 22 de Octubre del 2021. Objetivo: Capacitaciones tedrico précticas en las que
Lugar: Salén Palace, "Gran Hotel Alameda", se dan a conocer los procesos tanto artesanales o
Aguascalientes, Ags. como industrializados en la elaboraciéon de diversos
Duracién: De 9:00 a 15:00 hrs. embutidos.

RECETA DE LA SEMIANA
Crema de Cilantro

Ingredientes: Preparacién:
* 1/4 de cebolla picada

Vifledos San Marcos en unién con

La Organizacion de las

Naciones Unidas para la

Alimentacién y la Agricultura (FAO) & it i cuia

1 diente de ajo picado

y La ConfederaCién NaCional de * 2 tazas de hojas de cilantro 3. Déjalo hervir durante 5 minutos.

2 tazas de caldo de pollo

Agrupaciones de Comerciantes de . ;i g cems
Centros de Abasto (CONACCA) te : 2 tazas de tiras de tortilla frita

1taza de queso doble crema

compartimos la receta sana de la sesnornada i _
. 5. Sirve y decora con las tiras de tortilla, queso
semana. desmoronado y hojas de cilantro.

. NO INTERNACIONAL DE LAS
Si quieres que tengan una consistencia més suave y ligera al '.11\ FRUTAS Y VERDURAS
final aflade un poco de leche. = 107

L. Sofrie el ajo, cebolla y jalapefio con la mantequilla.

2. Cuando comiencen a dorar, agrega el caldo de pollo.

Licua con el cilantro y crema hasta obtener una
consistencia tersa.

5. Rectifica la sazon y regresa al hervor.

Extensiones: |
Mas informacion en nuestra pagina de WhatsApp: 449-980-54-71

Facebook: Coycea Viiedos San Marcos A.C. Aduinistracion 608 Elarea de atencion y servicio al

Telefono: 449-158-01-14 Operaciony Logistica 607 cliente estara a sus ordenes.
) ) Cobranza 604

llustracién 38 Boletin 4°
Fuente: Elaboracion propia
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Triptico para condéminos de VSM
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El disefio de este objetivo se realizd para acompafnar al horario que

colocamos en cada piedra, local y bodega de la Central), este triptico se entrego

personalmente a todos los condéminos de la Central con el propdsito de transmitir

la informacion mas importante sobre el Programa De Reactivacion Comercial

Fase 1° Del Mercado De Menudeo De La Central De Abastos Vifiledos San Marcos

de una forma mas didactica.

Todos los Domingos, con un
horariode 10 am. - 2 p.m.

MISAS DOMINICALES

£ INSTITUTO TECNOLOGICO”

de Pabelion de Arteaga

NUETRA VISION

Generar servicios y
actividades propias de un
CENTRO DE ABASTOS
AGCROALIMENTARIO, como lo
son, la coordinacién de la
logistica y movilidad interna,
CUIDAR el estado de
inocuidad y seguridad
alimentaria de los productos,
PROMOVER el consumo sano
y la buena alimentacion,
proporcionar capacitacion y
servicios empresariales a los
empresarios del Centro de
Abastos y el mantenimiento,
operacién y conservacion del
mismo, asi como programas
de apoyo académico, de
vinculacién e investigacion.

llustracién 39 Triptico 1°

Fuente: Elaboracion propia
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REACTIVACION DEL
AREA DE MENUDEO OB]ETIVO
Generar un programa de

eventos y actividades para
laACTIVACION del

Se busca fortalecer el

espacio de mayor
actividad en la central

Obtener el flujo
comercial necesario
para su DURACION

[ —

AREA DEL MERCADO
DE MENUDEO

eniendo como prioridad : Seguir implementando
os puntos criticos que Ll.\ll’lliZ;} Y S.\.\’l',l‘lZ.v\(Il()N nuestro modelo de Central
DE VELARIA de Abastos SOL .
Dentro de nuestro modelo SOL
es fundamental el proyecto de S O L

limpieza para la velaria de la —
e PIEDRAS zona de menudeo = (Segura, Ordenada y Limpia)

e LOCALES s r\]
‘\

bcasionan el abandono de

llustracién 40 Triptico 2°

Fuente: Elaboracion propia
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